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Lwm hom lus thiab hom ntawv

Lwm hom lus thiab hom
ntawv

Lwm yam lus

Koj tuaj yeem tau txais Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab
thiab lwm yam ntaub ntawv npaj ua lwm hom lus yam tsis
tau them nqi. Molina Healthcare yuav muaj cov neeg txhais
lus uas muaj kev tshaj lij los pab. Hu rau 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711). Tus xov tooj yog hu dawb. Nyeem
Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab no kom paub ntau ntxiv
txog cov kev pab cuam txhais lus rau kev kho mob xws li
kev pab txhais lus thiab kev pab txhais ntaub ntawv.

Lwm hom ntawv

Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no ua lwm hom
ntawv xws li ntawv su, cov ntawv luam loj li 20-point, suab
thiab hom ntawv es lev thos niv (cov ntaub ntawv CD) yam
tsis xam nqi rau koj them. Hu rau 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711). Tus xov tooj yog hu dawb.

Cov kev pab cuam kws txhais lus

Molina Healthcare muab kev pab txhais ntawm ncauj, nrog
rau txhais lus piav tes, los ntawm tus neeg txhais lus uas
muaj kev tshaj lij tsim nyog, nyob rau hauv 24-teev, yam
tsis xam nqi rau koj them.
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Koj tsis tas yuav siv ib tug neeg hauv tsev neeg los sis
phooj ywg ua tus txhais lus rau koj los tau. Peb txwv tsis
pub siv cov me nyuam yaus ua cov neeg txhais lus tshwj
tsis yog tias muaj xwm txheej ceev. Muaj cov kev pab txhais
lus ntawm ncauj, lus, thiab txhais lus piav tes. Kev pab muaj
pab hauv 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
Yog xav tau kev pab ua koj hom lus, los sis xav tau phau
ntawv no ua lwm hom lus, ces hu rau 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711). Tus xov tooj yog hu dawb.

LUS CEEV TSHWJ XEEB: Yog tias koj xav tau kev pab
ua koj hom lus, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los
sis 711). Cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv nyob rau
hauv cov ntawv su thiab cov ntawv loj, los kuj muaj thib si.
Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Cov kev pab
cuam no yog tsis tau them nqi.

4w =1L (Arabic)

1-888-665-4621= Jaild cclialy sacluall ) caaial 13) 1l o )
(TTY/TDD 711). 52 paladdl cilaaall 5 cilae bl Wyl 8 i

o Gl | sl Jadl) gy A8 ylay 4 oGl Chlatiual) Jia cddleY) -

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). &lae cilarll o3a,

[wtGptGu whunwy (Armenian)

NFCUNNFE3NFL: Grb Qtg oqunipynctl E hwpywynn
2t [Gaynd, qulugwhwnptp 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711): Ywu bwl. odwunwy dhgngutp nL Swnwynipynluutn
hwodwlnwdncpejntl nlubgnn wudwug hwdwp, ophuwy
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Fpwjh gphwwnhwny nL fjun2npuinwin nwwapywo
UnLptn: 2Qwuqwhwnbp 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711):
Ujn dSwnwjnipyncuutpu wuddwp Gu:

U U Meanigs (Cambodian)

Gam: 1I0HM (81 MINSW MMan IUHS g
giedpisiiue 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)4 RS
S 1NAY iU XSAMI

S G QAR HAIN N I URSOMIS S
YRS I HAPINYE S GISc SNETEN

sidnuUmMiue 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)4
IEUNMYSifiSiBSanigiS|w

B A X ARE (Simplified Chinese)

BIR  IREHREZDIEWEHEIRETE) - 152 1-888-
665-4621 (TTY/TDD 711), EMFINEREE WEZEAT
RIFENAARSS - AIINE XXM ARF R - REEAERA,
15208 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711), XLERFBEZE R

iz

(Farsi) 4 b)) 4 cllas

1-888-665-462 128 iy )0 SS 253 Ol g 2l si e R s gic

L (TTY/TDD 711) J_) (o siade cledd 5 LSS 2y 580 Gl
dsasa 50 oS )n g m bala 5 dipdhd sladdu aule cculslaa 5l o

LGl
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1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)050), cleas gl 5850 (ks

JJ}A.&L;A 4.‘1\)\

fedl I (Hindi)

& ¢ W&wmwﬁﬂmﬁ&mﬂ%?ﬁ
1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) R Hid B3 | 3addl Ard0
oY emfere HETaT SR Farg, aﬂmsﬁ?a@ﬁ‘dﬁlﬁ 5
SO IUA & | 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) |R H1d

3 | AT f: Yeb

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Cov
kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HARZEXREC (Japanese)
FEEARETORIEHNBELIGEIL 1-888-665-4621
(TTY/TDD 711) ABBHEL 23\, RFDEHOXFD
MARTGE., BAVWEEFLEOADEHDY—ERLHA
BELTWEY, 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) ~HEEE
CESIW, ChoOY—ERFEHTRHELTLET,
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ot 0] Ef12tQ! (Korean)

FoALS: Fote| AHOZE =22 H 10 HOAIH 1-
4621 (TTY/TDD 711) HO Z 2O[stMA| 2. ™A}
A2 El ZA e ZO| Hoj7 /= 2 Rt =21
MH|AE 0|8 7hsEHL| L. 1-888-665-4621 (TTY/TD
711) Bl = FOISHHA|R. O]8|gt MH| A= RRE
NS & LTt

o d

O

cnNlowIzaro (Laotian)

UsNI0:

TPUIVIDINIWaILFoecED (LWIFI2e9UI LR LB 1-
888-665-4621 (TTY/TDD 711).
£90607008CHCCITNIVVINIVIIDVHVWNID
cSucentwiictndngevyvcarIlontulne lwlvmacd

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
NIVOSINICHIVLCID I (9298 {09.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUYV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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daaih lorx 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx
mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Uardt IBTES (Punjabi)

foprs feG: A 3T v I g Hee Sl B3 J 3T a8
Jd 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). »UTJH & He
HAJTE3T W3 AT, mﬁq@»@ﬂammm,
<l SYEy I65| I JJ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
fog A He3 74|

Pycckun cnoraH (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy>XHa nomMmoLLb Ha BalleMm
POAHOM A3blKe, 3BOHMUTE No HoMepy 1-888-665-

4621 (TTY/TDD 711). Takke npegocTtaBnsatoTcA
cpeacTea v ycnyru ans nogen ¢ orpaHUYeHHbIMU
BO3MOXHOCTSMU, HAaNnpuMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
lWwpudToM Unu wpudptom bpanna. 3soHUTE No Homepy 1-
888-665-4621 (TTY/TDD 711). Takne ycnyru
npegocTaBnsaTca becnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-665-4621 (TTY/TDD 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,

@
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como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiin lallnnen e (Thai)

Tusansu: mnaudasmMsanudsmdafumunvadnn

nseun Insdwvi liivianeoiaw 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
uananil danwsouTanudhumdouazusnnssing ¢
AMsUUAAATIIANNRATS 1T LonaNTHN 4
7Adusnusiusasianonansinushufsnesvun ey

nseun nsdwvi liivianeiaw 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
LA IBnodmsuusmsimnani

[MpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLOK PigHO
MOBOI0, TenedoHynTe Ha Homep 1-888-665-4621
(TTY/TDD 711). Ilvogn 3 oObMeXeHMMN MOXINUBOCTSMMU
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TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCS AOMNOMIKHUMN 3acobamu Ta
nocryramu, Hanpuknag, oTpuMmaTu OKYMEHTH,
HagpyKoBaHi wWpudTomM bpanna ta Benuknm wWpndTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Lli nocnyrn 6e3KoLwTOoBHi.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ciia minh,
vui 16ng goi s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Chuing t6i
cling ho tro va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi¥ khé I&n
(chir hoa). Vui Idbng goi s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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Z00 Siab Txais Tos rau
Molina Healthcare!

Ua tsaug rau kev koom nrog Molina Healthcare. Molina Healthcare yog ib txoj phiaj
xwm kho mob rau cov neeg uas muaj Medi-Cal. Molina Healthcare ua hauj lwm nrog
Xeev California los pab koj kom tau txais kev kho mob uas koj xav tau.

Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab

Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab no ghia koj txog koj ghov kev pab cuam nyob rau
hauv Molina Healthcare. Thov ua tib zoo nyeem thiab ua kom tiav. Nws yuav pab koj
nkag siab txog koj cov txiaj ntsig, cov kev pab cuam uas muab rau koj, thiab yuav ua li
cas thiaj li tau txais kev saib xyuas raws li koj xav tau. Nws kuj piav ghia txog koj txoj
cai thiab lub luag hauj lwm ua tus tswv cuab ntawm Molina Healthcare. Yog tias koj
muaj kev noj gab haus huv tshwj xeeb, nco ntsoov nyeem txhua ntu uas siv tau rau koj.

Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab no tseem hu ua Cov Pov Thawj Xam Tag Nrho
ntawm Kev Duav Roos (EOC) thiab Daim Ntawv Qhia Tawm. EOC thiab Daim
Ntawv Qhia Tawm no tsuas yog sau cov ntsiab lus ntawm txoj phiaj
xwm kho mob nkaus xwb. Daim ntawv cog lus npaj kho mob yuav
tsum tau sab laj txhawm rau los txiav txim txog cov nqe lus thiab cov

xwm txheej ntawm kev duav roos. Yog xav paub ntau ntxiv, ces hu rau
Molina Healthcare ntawm tus xov tooj 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Hauv Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab no, Molina Healthcare gee zaum tseem hu ua
"peb" los sis “peb.” Cov tswv cuab gee zaum hu ua “koj.” Qee cov lus sau muaj lub
ntsiab lus tshwj xeeb hauv Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab no.

Yog xav thov ib daim ntawv cog lus ntawm Molina Healthcare thiab California Lub
Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv (DHCS), ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj tuaj yeem
thov tau daim ntawv theej ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab yam tsis xam nqi
rau koj them. Koj tuaj yeem nrhiav tau Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab ntawm

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Molina Healthcare lub vev xaib ntawm www.MolinaHealthcare.com. Koj tuaj yeem thov

tau daim ntawv theej yam tsis tau them nqi ntawm Molina Healthcare, lub tsev kho mob
thiab cov cai tswj hwm thiab cov txheej txheem tsis yog ghov ceev tseg. Kuj tseem muaj
nyob rau ntawm Molina Healthcare lub vev xaib www.MolinaHealthcare.com.

Tiv tauj rau peb

Molina Healthcare nyob ntawm no los pab. Yog koj muaj lus nug, ces hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub
Monday - Friday, 7:00 teev sawv ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Hnub Monday - Friday,
7:00 teev sawv ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb.

Koj tuaj yeem mus saib tau hauv oos lais txhua lub sij hawm ntawm
www.MolinaHealthcare.com.

Ua tsaug,

Molina Healthcare

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
Molina Healthcare
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1.Pib ua Ib tus tswv
cuab

Yuav tau txais kev pab li cas

Molina Healthcare xav kom koj zoo siab nrog koj txoj kev kho mob. Yog tias koj muaj lus
nug los sis kev txhawj xeeb txog koj txoj kev saib xyuas, Molina Healthcare xav hnov los
ntawm koj!

Kev Pab Cuam Tswv Cuab

Molina Healthcare Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab nyob ntawm no los pab koj.
Molina Healthcare tuaj yeem:

= Teb cov lus nug txog koj txoj phiaj xwm kho mob thiab Molina Healthcare cov kev
pab them nqgi kho mob.

= Pab koj xaiv los sis hloov tus thawj kws kho mob (PCP).

» Qhia rau koj seb yuav tau txais kev kho mob uas koj xav tau nyob ghov twg.

= Pab koj kom tau txais kev pab txhais lus yog tias koj hais lus Askiv tsis tau zoo.

» Pab koj kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm hom lus thiab hom ntawv.

Yog koj xav tau kev pab, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv ntxov -
7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Molina Healthcare yuav tsum paub
tseeb tias koj tos tsawg dua 10 feeb thaum hu.

Koj tuaj yeem mus ntsib Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab hauv oos lais txhua lub
sij hawm ntawm www.MolinaHealthcare.com thiab sau npe rau MyMolina los sis Kuv
Lub App Xov Tooj Molina.

Leej twg tuaj yeem dhau los ua ib tus tswv cuab

Txhua lub xeev tej zaum yuav muaj ghov kev pab cuam Medicaid. Hauv California,
Medicaid hu ua Medi-Cal.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Koj tsim nyog rau Molina Healthcare vim tias koj tsim nyog rau Medi-Cal thiab nyob hauv
Sacramento, San Diego, Riverside, thiab San Bernardino. Koj kuj yuav tsim nyog tau
txais Medi-Cal los ntawm Kev Pov Hwm Xaus Saus vim tias koj tau txais SSI los sis SSP.

Yog xav paub ntau ntxiv txog kev sau npe, ces hu rau Health Care Options ntawm
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711), los sis mus rau
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Yog xav paub ntau ntxiv txog Kev Pov Hwm Xaus Saus, ces hu rau Feem Hauj Lwm
Tswj Hwm Kev Pov Hwm Xaus Saus ntawm 1-800-772-1213, los sis mus rau
https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal Ncua Hloov Pauv

Koj tuaj yeem tau txais Medi-Cal Ncua Hloov Pauv yog tias koj pib khwv tau nyiaj ntau
dua thiab koj tsis tsim nyog rau Medi-Cal lawm.

Koj tuaj yeem nug cov lus nug txog kev tsim nyog tau txais Medi-Cal Ncua Hloov Pauv
ntawm koj lub cheeb tsam nroog ghov chaw ua hauj lwm ntawm:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Los sis hu rau Health Care Options ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los
sis 711).

Daim npav txheeb qghia tus kheej (ID)

Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm Molina Healthcare, koj yuav tau txais peb daim npav
Kev Txheeb Qhia Tus Kheej (ID) ntawm Molina Healthcare. Koj yuav tsum ghia koj
daim npav ID ntawm Molina Healthcare thiab koj Daim Npav Txheeb Qhia Cov Txiaj
Ntsig (Benefits Identification Card, BIC) ntawm Medi-Cal thaum koj tau txais kev pab
kho mob los sis cov ntawv sau tshuaj. Koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal yog daim
npav txheeb ghia cov txiaj ntsig xa tuaj rau koj los ntawm Lub Xeev California. Koj yuav
tsum nga txhua daim npav noj gab haus huv nrog koj. Koj daim npav BIC ntawm
Medi-Cal thiab Molina Healthcare ID zoo li no:

4 >
. STATE OF CALIFORNIA
Slil't‘ of | BENEFITS IDENTIFICATION CARD
California ) 4D No. 012345067A96144
JOMN Q RECIPIENT
2 M 05 20 1991 Issue Date 05 24 16
: Bcneﬁls :
Tdentification.

ID No. 80000000A85001 (
SUE G RECIPIENT )
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 105

. J

Al i
avd

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Yog tias koj tsis tau txais koj daim npav ID ntawm Molina Healthcare nyob rau ob peb
lub lim tiam tom gab hnub sau npe, los sis yog tias koj daim npav ID ntawm Molina
Healthcare puas, ploj, los sis raug nyiag, ces hu rau Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv
Cuab tam sim ntawd. Molina Healthcare yuav xa ib daim npav tshiab pub dawb rau koj.
Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Yog tias koj tsis muaj daim npav BIC
ntawm Medi-Cal los sis koj daim npav puas, ploj, los sis raug nyiag, ces hu rau lub
cheeb tsam nroog lub chaw hauj Iwm hauv zos. Txhawm rau nrhiav koj ghov chaw ua
hauj lwm hauv cheeb tsam nroog, mus rau
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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2.Hais txog koj txoj
phiaj xwm kho mob

Cov lus ghia ntxaws txog txoj phiaj xwm kho mob

Molina Healthcare yog ib txoj phiaj xwm kho mob rau cov neeg uas muaj Medi-Cal hauv
cov cheeb tsam nroog no: Sacramento, San Diego, Riverside, thiab San Bernardino.
Molina Healthcare ua hauj lwm nrog Xeev California los pab koj kom tau txais kev kho
mob uas koj xav tau.

Tham nrog ib tus neeg sawv cev ntawm Molina Healthcare Feem Hauj Lwm Pab Cuam
Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv txog txoj phiaj xwm kho mob thiab yuav ua li cas thiaj
ua tau hauj lwm rau koj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Thaum twg koj ghov kev pab them nqgi yuav pib thiab xaus

Thaum koj sau npe rau hauv Molina Healthcare, peb yuav xa koj daim npav Kev
Txheeb Qhia Tus Khegj (ID) ntawm Molina Healthcare tsis pub dhau ob lub lim tiam txij
hnub koj sau npe. Koj yuav tsum ghia koj ob daim npav ID ntawm Molina Healthcare
thiab koj Daim Npav Txheeb Qhia Cov Txiaj Ntsig (BIC) ntawm Medi-Cal thaum koj tau
txais cov kev pab kho mob los sis cov ntawv sau tshua;.

Koj ghov kev pab them nqgi kho mob ntawm Medi-Cal yuav tsum tau txuas hnub nyoog
txhua xyoo. Yog tias koj lub cheeb tsam nroog lub chaw hauj Iwm hauv zos tsis tuaj
yeem txuas hnub nyoog rau koj ghov kev pab them ngi kho mob Medi-Cal hauv hluav
taws xob, lub cheeb tsam nroog yuav xa daim ntawv rov gab ntawm Medi-Cal rau ko;j.
Ua kom tiav daim foos no thiab xa rov qab mus rau koj lub cheeb tsam nroog lub chaw
hauj lIwm. Koj tuaj yeem xa koj cov ntaub ntawv rov gab tim ntsej tim muag, hauv xov
tooj, chaw xa ntawv, oos lais, los sis lwm yam kev siv hluav taws xob hauv koj cheeb
tsam nroog.

Koj los sis koj tus me nyuam muaj kev vam meej tuaj yeem sau npe rau hauv Molina
Healthcare yog tias:

* Koj tuaj yeem tau txais Medi-Cal cov txiaj ntsig
» Koj nyob hauv ib lub cheeb tsam nroog uas Molina Healthcare ua hauj lwm nrog
* Ib tug me nyuam nyob nrog yuav yog:

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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o Koj tus me nyuam ntiag tug
o Koj tus me nyuam saws

o Koj tus me nyuam tu

o Koj tus me nyuam coj los tu
o |Ib tug me nyuam koj txhawb

Koj "tus neeg ua hauj lwm tsim nyog hauv cheeb tsam nroog" tuaj yeem ghia rau koj
yog tias koj tuaj yeem tau txais Medi-Cal cov txiaj ntsig. Yog tias koj tuaj yeem tau txais
Medi-Cal cov txiaj ntsig, koj tuaj yeem ua daim foos sau npe nkag mus rau hauv

Molina Healthcare. Daim foos sau npe yog los ntawm Health Care Options. Health Care
Options sau npe rau Medi-Cal cov tswv cuab rau hauv cov phiaj xwm kho mob. Yog xav
tau kev pab sau npe, ces hu rau Health Care Options ntawm 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077). Los sis mus ntsib www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Koj tuaj
yeem xaiv Molina Healthcare los ntawm cov npe. Tom gab koj sau npe, nws yuav siv sij
hawm li 45 hnub ua ntej koj los ua tswv cuab.

Koj tuaj yeem xaus koj ghov kev pab them nqgi kho mob ntawm Molina Healthcare thiab
xaiv lwm txoj phiaj xwm kho mob tau txhua lub sij hawm. Yog xav tau kev pab xaiv ib
txoj phiaj xwm tshiab, ces hu rau Health Care Options ntawm 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 los sis 711), los sis mus rau www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Molina Healthcare yog ib txoj phiaj xwm kho mob rau Medi-Cal cov tswv cuab hauv
cheeb tsam nroog Sacramento, San Diego, Riverside, thiab San Bernardino. Nrhiav koj
lub cheeb tsam nroog lub chaw hauj lwm ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Molina Healthcare Medi-Cal kev pab them ngi kho mob yuav xaus yog tias ib gho hauv
gab no muaj tseeb:

»  Koj tsivtawm ntawm lub cheeb tsam nroog los sis thaj chaw muab kev pab cuam
kev cog lus muaj feem.

» Koj tsis muaj Medi-Cal lawm.

= Koj nyob hauv tsev loj cuj los sis raug kaw nkuaj.

Yog tias koj plam koj ghov kev pab them nqi kho mob ntawm Molina Healthcare
Medi-Cal, koj tseem tuaj yeem tsim nyog tau txais kev pab them nqi kho mob ntawm FFS
Medi-Cal. Yog tias koj tsis paub meej tias koj puas tseem tau txais kev pab the nqgi kho
mob los ntawm Molina Healthcare, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Kev txiav txim siab tshwj xeeb rau cov Neeg Meskas Qhab hauv kev
saib xyuas

Cov Neeg Meskas Qhab muaj cai tsis sau npe rau hauv Medi-Cal txoj phiaj xwm saib
xyuas kev tswj hwm los sis lawv tuaj yeem tawm ntawm lawv txoj phiaj xwm saib xyuas
ntawm Medi-Cal thiab rov gab mus rau FFS Medi-Cal txhua lub sij hawm thiab seb yog
vim li cas.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Yog tias koj yog Neeg Meskas Qhab, koj muaj cai tau txais kev pab kho mob ntawm
Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Neeg Qhab (Indian Health Care Provider,
IHCP). Koj tuaj yeem nyob nrog los sis rho npe tawm (tso) los ntawm Molina Healthcare
thaum tau txais kev pab kho mob los ntawm cov chaw no. Yog xav paub ntau ntxiv txog
kev sau npe thiab rho npe tawm, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Molina Healthcare yuav tsum muaj kev sib koom tes saib xyuas rau koj, suav nrog kev
tswj cov ntaub ntawv hauv- thiab sab nraud ntawm pab pawg koom tes. Yog tias koj
thov kom tau txais kev pab cuam los ntawm IHCP, Molina Healthcare yuav tsum pab koj
nrhiav ib gho IHCP hauv- los sis sab nraud ntawm pab pawg koom tes ntawm koj ghov
kev xaiv. Yog xav paub ntau ntxiv, nyeem “Lub kws muab kev pab cuam kho mob hauv
pab pawg koom tes” hauv Tshooj 3 ntawm phau ntawv no.

Koj txoj phiaj xwm ua hauj lwm zoo li cas

Molina Healthcare yog ib txoj phiaj xwm kho mob uas muaj kev tswj xyuas tau cog lus
nrog DHCS. Molina Healthcare ua hauj lwm nrog cov kws kho mob, tsev kho mob, thiab
lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv cheeb tsam nroog Molina Healthcare
muab kev kho mob rau peb cov tswv cuab. Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm Molina
Healthcare, koj tuaj yeem tsim nyog tau txais gee ghov kev pab cuam los ntawm FFS
Medi-Cal.

Cov no suav nrog cov tshuaj kho mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho
mob, cov tshuaj tsis sau yuav hauv daim ntawv sau tshuaj, thiab gee yam khoom siv
kho mob los ntawm Medi-Cal Rx.

Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab yuav ghia rau koj paub tias Molina Healthcare
ua hauj lwm li cas, yuav ua li cas thiaj li tau txais kev saib xyuas uas koj xav tau, yuav
teem sij hawm nrog tus kws muab kev pab cuam kho mob li cas thaum lub sij hawm ua
hauj lwm, thov kev pab cuam txhais lus thiab txhais ntaub ntawv yam tsis tau them nqi li
cas los sis sau cov ntaub ntawv ua lwm hom ntawv, thiab yuav ua li cas thiaj paub seb
koj puas tsim nyog tau txais kev pab cuam kev thauj mus los.

Yog xav paub ntau ntxiv, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj tseem
tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv ntawm Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab hauv
oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Hloov txoj phiaj xwm kho mob

Koj tuaj yeem tawm ntawm Molina Healthcare thiab koom nrog Iwm txoj phiaj xwm kho
mob hauv koj lub cheeb tsam nroog chaw nyob tau txhua lub sij hawm yog tias muaj
Ilwm txoj phiaj xwm kho mob. Txhawm rau xaiv txoj phiaj xwm tshiab, ces hu rau

Health Care Options ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711). Koj tuaj
yeem hu tau thaum 8 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntuj Hhub Monday txog Friday,
los sis mus rau https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Nws yuav siv sij hawm |i 30 hnub los sis ntau dua los ua koj daim ntawv thov tawm
ntawm Molina Healthcare thiab sau npe rau Iwm txoj phiaj xwm hauv koj cheeb tsam
nroog. Yog xav paub txog ghov xwm txheej ntawm koj ghov kev thov, ces hu rau
Health Care Options ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711).

Yog tias koj xav tawm ntawm Molina Healthcare kom sai dua, ces koj tuaj yeem hu rau
Health Care Options kom thov kom rho npe tawm sai-sai (ceev).

Cov tswv cuab uas tuaj yeem thov kom rho npe tawm sai-sai suav nrog, tab sis tsis txwv
rau, Cov me nyuam yaus uas tau txais kev pab cuam raws li Kev Saib Xyuas Me Nyuam
Yaus los sis Kev Pab Cuam Saws Me Nyuam, cov tswv cuab uas xav tau kev saib xyuas
kev noj gab haus huv tshwj xeeb, thiab cov tswv cuab uas twb tau sau npe rau hauv
Medicare los sis Iwm ghov Medi-Cal los sis cov phiaj xwm kev tswj hwm kev lag luam.

Koj tuaj yeem thov tawm ntawm Molina Healthcare los ntawm kev tiv tauj rau koj cheeb
tsam nroog lub chaw hauj lwm hauv zos. Nrhiav koj cheeb tsam nroog lub chaw hauj
lwm ntawm: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Los sis hu rau Health Care Options ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Koj tuaj yeem tawm ntawm Molina Healthcare thiab koom nrog Iwm txoj phiaj xwm kho
mob hauv koj cheeb tsam nroog chaw nyob tau txhua lub sij hawm. Hu rau

Health Care Options ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711) los xaiv
ib txoj phiaj xwm tshiab. Koj tuaj yeem hu tau Hnub Mon-Fri thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj.

Cov tub ntxhais kawm uas tsiv mus nyob rau cheeb
tsam nroog tshiab los sis tawm ntawm California

Koj tuaj yeem tau txais kev kho mob xwm txheej ceev thiab kev kho mob maj nyob
txhua ghov chaw hauv Teb Chaws Meskas, suav nrog Tebchaws Meskas tej ciam dej
ciam av. Kev saib xyuas niaj hnub thiab kev tiv thaiv tsuas yog nyob hauv lub cheeb

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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tsam nroog uas koj nyob. Yog tias koj yog ib tugtub ntxhais kawm uas tsiv mus rau lub
cheeb tsam nroog tshiab hauv California mus kawm qib siab, suav nrog tsev kawm qib
siab, Molina Healthcare yuav them rau chav xwm txheej ceev thiab kev kho mob maj
hauv koj cheeb tsam nroog tshiab. Koj tseem tuaj yeem tau txais kev saib xyuas niaj
hnub los sis kev tiv thaiv hauv koj cheeb tsam nroog tshiab, tab sis koj yuav tsum ceeb
toom rau Molina Healthcare paub. Nyeem ntxiv hauv gab no.

Yog tias koj tau sau npe rau hauv Medi-Cal thiab yog ib tug tub ntxhais kawm nyob rau
lwm lub cheeb tsam nroog uas txawv ntawm cheeb tsam nroog California uas koj nyob,
koj tsis tas yuav thov Medi-Cal hauv lub cheeb tsam nroog ntawd.

Yog tias koj tsivtawm ntawm tsev mus kawm ntaub kawm ntawv ib ntus hauv lwm lub
cheeb tsam nroog hauv California, koj muaj ob txoj kev xaiv. Koj tuaj yeem:

» Qhia rau koj tus neeg ua hauj lwm tsim nyog ntawm Cheeb Tsam Nroog Sacramento,
San Diego, Riverside, los sis San Bernardino chaw ua hauj lwm paub tias koj tab tom

tsiv mus kawm ntaub kawm ntawv ib ntus xws li mus kawm ntawv qib siab thiab muab

koj ghov chaw nyob rau hauv lub cheeb tsam nroog tshiab. Lub cheeb tsam nroog
yuav hloov kho cov ntaub ntawv sau tseg nrog koj ghov chaw nyob tshiab thiab tus
zauv cheeb tsam nroog. Koj yuav tsum ua ghov no yog tias koj xav kom tau txais kev
saib xyuas niaj hnub los sis kev tiv thaiv thaum koj nyob hauv lub cheeb tsam nroog
tshiab. Yog tias Molina Healthcare tsis ua hauj lwm rau lub cheeb tsam nroog uas koj
yuav mus kawm ntawv qib siab, tej zaum koj yuav tau hloov cov phiaj xwm kho mob.

Molina ua hauj lwm hauv Cheeb Tsam Sacramento, San Diego, Riverside, los sis San

Bernardino. Yog xav paub ntau ntxiv thiab tiv thaiv kom tsis txhob ncua kev koom
nrog txoj phiaj xwm kho mob tshiab, hu rau Health Care Options ntawm
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711).

Los sis

» Yog tias Molina Healthcare tsis ua hauj lwm rau lub cheeb tsam nroog tshiab uas koj
mus kawm ntawv qib siab, thiab koj tsis hloov koj txoj phiaj xwm kho mob mus rau ib
gho uas ua hauj lwm rau lub cheeb tsam nroog ntawd, koj tsuas yog yuav tau txais
kev pab cuam hauv chav kho mob xwm txheej ceev thiab kev kho mob maj rau gee
yam hauv lub cheeb tsam nroog tshiab. Yog xav paub ntau ntxiv, nyeem Tshooj 3,
“Yuav tau txais kev saib xyuas li cas” hauv phau ntawv no. Rau hauv niaj hnub los

sis kev tiv thaiv kev noj gab haus huv, koj yuav tsum siv Molina Healthcare cov chaw

muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes nyob hauv Cheeb Tsam Nroog
Sacramento, San Diego, Riverside, los sis San Bernardino.

Yog tias koj tawm hauv California mus kawm ntaub kawm ntawv ib ntus nyob rau lwm
lub xeev thiab koj xav khaws koj ghov kev pab them nqi kho mob Medi-Cal, ces hu rau

koj tus neeg ua hauj lwm tsim nyog ntawm Cheeb Tsam Nroog Sacramento, San Diego,
Riverside, los sis San Bernardino cov chaw hauj lwm. Tsuav koj tseem tsim nyog,

@

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Medi-Cal yuav them nqi kho mob xwm txheej ceev thiab kev kho mob ceev hauv lwm
lub xeev. Medi-Cal tseem yuav them ngi kho mob xwm txheej ceev uas yuav tsum tau
mus pw kho hauv tsev kho mob hauv Canada thiab Mexico.

Cov kev pab cuam niaj hnub thiab kev tiv thaiv yuav tsis them nqi kho mob thaum koj
nyob sab nraum California. Koj yuav tsis tsim nyog tau txais Medi-Cal cov txiaj ntsig kho
mob rau cov kev pab cuam sab nraud. Molina Healthcare yuav tsis them nqi kho mob rau
koj cov kev kho mob. Yog tias koj xav tau Medicaid hauv lwm lub xeev, koj yuav tsum tau
thov hauv lub xeev ntawd. Medi-Cal tsis them nqi kho mob rau thaum muaj xwm txheej
ceev, maj, los sis wm yam kev pab cuam kev noj gab haus huv sab nraud Tebchaws
Meskas, tshwj tsis yog kev kho mob xwm txheej ceev uas yuav tsum tau mus pw kho
hauv tsev kho mob hauv Canada thiab Mexico raws li tau sau tseg hauv Tshooj 3.

Cov txiaj ntsig sab nruad ntawm lub khw muag tshuaj tsuas yog txwv txog li 14-hnub
thaum muaj xwm txheej ceev thaum ncua sij hawm yuav tiv thaiv kev pab cuam kho
mob. Yog xav tau kev pab ntxiv, ces hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 los sis
mus saib hauv oos lais ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Kev saib xyuas txuas ntxiv

Kev saib xyuas txuas ntxiv rau tus kws muab kev pab cuam kho mob
sab nraud ntawm pab pawg koom tes

Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm Molina Healthcare, koj yuav tau txais koj cov kev kho
mob los ntawm cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare pab
pawg koom tes. Yog xav paub seb tus kws muab kev pab cuam kho mob puas nyob
hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes, mus saib www.molinahealthcare.com los
sis hu rau Molina Healthcare Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Cov kws muab kev pab cuam kho mob uas tsis
sau npe hauv phau ntawv yuav tsis nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes.

Qee zaum, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws muab kev pab
cuam kho mob uas tsis nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes. Yog tias koj
yuav tsum tau hloov koj txoj phiaj xwm kho mob los sis hloov ntawm FFS Medi-Cal mus
rau kev saib xyuas, los sis koj muaj ib tus kws muab kev pab cuam kho mob uas nyob
hauv pab pawg koom tes tab sis tam sim no nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
lawm, ces koj tuaj yeem khaws koj tus kws muab kev pab cuam kho mob cia txawm tias
lawv tsis nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes lawm los xij. Qhov no hu ua
kev saib xyuas txuas ntxiv.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Yog tias koj xav tau kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob
uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes, ces hu rau Molina Healthcare kom nug
txog kev saib xyuas txuas ntxiv. Koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas txuas ntxiv mus
txog 12 lub hlis los sis ntau dua yog tias tag nrho cov no muaj tseeb:

» Koj muaj kev sib raug zoo tsis tu ncua nrog tus kws muab kev pab cuam kho mob
sab nraud ntawm pab pawg koom tes ua ntej sau npe rau hauv Molina Healthcare.

»  Koj tau mus ntsib tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg
koom tes rau ghov tsis muaj xwm txheej ceev yam tsawg kawg ib zaug hauv 12 lub
hlis ua ntej koj sau npe rau Molina Healthcare.

» Tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes txaus
siab ua hauj lwm nrog Molina Healthcare thiab pom zoo rau Molina Healthcare cov
ntawv cog lus thiab them nyiaj rau cov kev pab cuam.

=  Tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes ua tau
raws li Molina Healthcare cov qauv kev tshaj lij.

= Tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes tau sau
npe thiab koom nrog Medi-Cal ghov kev pab cuam.

Yog xav paub ntau ntxiv, ces hu rau Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam kho mob tsis koom nrog Molina Healthcare
pab pawg koom tes thaum kawg ntawm 12 lub hlis, tsis pom zoo rau Molina Healthcare
cov ngi them, los sis tsis ua raws li cov kev cai saib xyuas zoo, koj yuav tau hloov mus
rau cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes.
Txhawm rau tham txog koj cov kev xaiv, ces hu rau Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Molina Healthcare tsis tas yuav muab kev saib xyuas txuas ntxiv rau tus kws muab kev
pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes rau gee yam kev pab cuam
ntxiv (txhawb nga) xws li hluav taws xob, chav kuaj mob, chaw lim ntshav los sis kev
thauj mus los. Koj yuav tau txais cov kev pab cuam no nrog tus kws muab kev pab
cuam kho mob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes.

Yog xav paub ntau ntxiv txog kev saib xyuas txuas ntxiv thiab yog tias koj tsim nyog,
ces hu rau 1-888-665-4621.

Ua kom tiav cov kev pab cuam los ntawm ib tus kws muab kev pab
cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes

Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm Molina Healthcare, koj yuav tau txais kev pab cuam
los ntawm cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare pab pawg
koom tes. Yog tias koj tau txais kev kho mob rau gee yam mob thaum lub sij hawm koj
sau npe nrog Molina Healthcare los sis thaum lub sij hawm koj tus kws muab kev pab
cuam kho mob tawm ntawm Molina Healthcare pab pawg koom tes, ces koj tseem tuaj
yeem tau txais kev pab cuam Medi-Cal los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam kho
mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

24


http://www.molinahealthcare.com

2 | Hais txog koj txoj phiaj xwm kho mob

Tej zaum koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas txuas ntxiv nrog tus kws muab kev pab
cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes rau lub sij hawm tshwj xeeb yog
tias koj xav tau kev pab them ngi kho mob rau cov mob no:

Kev mob nkeeg

Lub caij nyoog

Cov mob hnyav (ghov teeb meem kho
mob uas xav tau kev saib xyuas sai).

Ntev npaum li koj tus mob uas mob kho
Zoo tsis tu gab.

Mob hnyav rau lub cev thiab tus cwj pwm
(ghov teeb meem kev noj gab haus huv loj
uas koj tau muaj rau lub sij hawm ntev).

Txog li 12 lub hlis txij li pib ghov kev duav
roos los sis hnub uas tus kws muab kev
pab cuam kho mob daim ntawv cog lus
xaus nrog Molina Healthcare.

Kev saib xyuas rau thaum cev xeeb tub
thiab tom gab yug me nyuam (tom gab
yug me nyuam).

Thaum koj cev xeeb tub thiab mus txog
12 lub hlis tom qab cev tsis xeeb tub
lawm.

Cov kev pab cuam kev puas siab puas
ntsws rau leej niam.

Txog li 12 lub hlis ntawm kev kuaj mob
los sis los ntawm koj tsis cev xeeb tub
lawm, seb ghov twg tshwm sim tom gab.

Kev saib xyuas tus me nyuam yug tshiab
thaum yug tau kiag txog rau 36 lub hlis.

Txog li 12 lub hlis txij li hnub pib ntawm ghov,
kev duav roos los sis hnub uas tus kws
muab kev pab cuam kho mob daim ntawv
cog lus xaus nrog Molina Healthcare.

Mob phem ncua sij hawm kawg hauv lub
neej (ib gho teeb meem kev kho mob
uas muaj kev phom sij rau lub neej).

Tshuav yog tias koj tseem muaj tus mob
ntawv xwb. Koj tseem tuaj yeem tau txais
kev pab cuam ntau dua 12 lub hlis txij li
hnub koj tso npe nrog Molina Healthcare
los sis lub sij hawm tus kws muab kev pab
cuam kho mob tsis ua hauj lwm nrog
Molina Healthcare.

Kev ua tau zoo ntawm kev phais mob los
sis lwm txoj kev kho mob los ntawm ttus
kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm pab pawg koom tes yog tias
nws tau txais kev duav roos, kev kho mob
tsim nyog, thiab tau txais kev tso cai los
ntawm Molina Healthcare yog ib feem
ntawm cov ntaub ntawv kho mob thiab
pom zoo thiab sau tseg los ntawm tus
kws muab kev pab cuam kho mob.

Kev phais mob los sis lwm yam txhee;j
txheem kho mob yuav tsum ua nyob rau
hauv 180 hnub tom qgab tag sij hawm daim
ntawv cog lus nrog tus kws muab kev pab
cuam kho mob los sis 180 hnub txij li hnub
pib siv tau ghov kev muaj cai ntawm kev
tso npe nrog Molina Healthcare.

@

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Rau lwm yam xwm txheej uas yuav tsim nyog, ces hu rau 1-888-665-4621.

Yog tias tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
tsis kam muab cov kev pab cuam los sis tsis pom zoo rau Molina Healthcare cov ntawv
cog lus, kev them nyiaj, los sis Iwm yam kev pab cuam, koj yuav tsis tuaj yeem tau txais
kev saib xyuas txuas ntxiv los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob. Tej zaum
koj tuaj yeem yuav tau txais kev pab cuam los ntawm Iwm tus kws muab kev pab cuam
kho mob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes.

Yog xav tau kev pab xaiv tus kws muab kev pab cuam kho mob uas muaj ntawv cog lus
mus ntxiv nrog koj txoj kev saib xyuas los sis yog tias koj muaj lus nug los sis teeb
meem tau txais kev pab cuam los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob uas tsis
nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes lawm, ces hu rau Feem Hauj Lwm
Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Molina Healthcare tsis tas yuav muab kev saib xyuas txuas ntxiv rau cov kev pab cuam
ntawm Medi-Cal tsis suav los sis tsis suav nrog hauv Molina Healthcare daim ntawv cog
lus nrog DHCS. Yog xav paub ntau ntxiv txog kev saib xyuas txuas ntxiv, kev tsim nyog,
thiab cov kev pab cuam muaj los pab, ces hu rau 1-888-665-4621.

Tus nqi

Cov nqi rau tswv cuab

Molina Healthcare pab cov neeg uas tsim nyog tau Medi-Cal. Feem ntau lawm,
Molina Healthcare cov tswv cuab tsis tas yuav them cov kev pab them nqi kho mob, cov
ngi tuav pov hwm, los sis cov nqi txiav tawm.

Yog tias koj yog Neeg Meskas Qhab, koj tsis tas yuav them cov ngi sau npe, cov nqi
tuav pov hwm, cov nqi txiav tawm, cov nqgi them sib koom, cov nqi sib faib them, los sis
lwm yam nqi zoo sib xws. Molina Healthcare yuav tsum tsis txhob tsub nqi ib tug neeg
Meskas Qhab uas tau txais ib yam khoom los sis kev pab cuam ncaj gha los ntawm
IHCP los sis los ntawm kev xa mus rau IHCP los sis txo cov nyiaj uas yuav tau them rau
IHCP raws li cov nqi sau npe, cov nqi tuav pov hwm, cov nqi txiav tawm, cov nqgi them
sib koom, cov nqi sib faib them, los sis lwm yam nqi zoo sib xws.

Yog tias koj tau sau npe rau hauv Cheeb Tsam Nroog Lub Khoos Kas Pib Kom Cov Me
Nyuam Yaus Muaj Kev Noj Qab Haus Huv (County Children’s Health Initiative Program,
CCHIP) hauv cov cheeb tsam nroog Santa Clara, San Francisco, los sis San Mateo los
sis sau npe hauv Medi-Cal rau Tsev Neeg, tej zaum koj yuav tau them tus nqi tuav pov
hwm them txhua hli thiab cov nqgi them sib koom.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Tsuas yog kev kho mob xwm txheej ceev, kev kho mob maj uas nyob sab nraum
Molina Healthcare cheeb tsam muab kev pab cuam, los sis kev saib xyuas maj mam ua
tib zoo saib, koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm
Molina Healthcare ua ntej koj mus ntsib tus kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm Molina Healthcare pab pawg koom tes. Yog tias koj tsis tau txais kev pom
z00 ua ntej (kev tso cai ua ntej) thiab koj mus ntsib tus kws muab kev pab cuam kho
mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes rau kev saib xyuas uas tsis yog kev saib
xyuas xwm txheej ceev, kev kho mob xwm txheej ceev tawm sab nraud cheb tsam
muab kev pab cuam, los sis kev saib xyuas maj mam ua tib zoo saib, tej zaum koj yuav
tau them cov kev kho mob uas koj tau txais los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho
mob ntawd. Rau ib daim ntawv teev cov kev pab them ngi kho mob, nyeem Tshooj 4,
“Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam” hauv phau ntawv no. Koj tseem tuaj yeem
nrhiav Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm

Molina Healthcare lub vev xaib ntawm www.MolinaHealthcare.com.

Rau cov tswv cuab uas muaj kev saib xyuas mus sij hawm ntev thiab
Tus Ngi Nyob Hauv Ib Hlis

Tej zaum koj yuav tau them Tus Nqi Nyob Hauv Ib Hlis (sib faib them nqi) txhua lub hlis
rau koj cov kev pab cuam mus sij hawm ntev. Tus nqi ntawm koj Tus Nqgi Nyob Hauv Ib
Hlisnyob ntawm koj cov nyiaj khwv tau los. Txhua lub hlis, koj yuav them koj tus kheej
cov nqi kho mob, suav nrog tab sis tsis txwv rau, cov ngi kho mob mus sij hawm ntev,
kom txog rau thaum cov nyiaj koj tau them yog sib npaug ntawm koj Tus Nqgi Nyob Hauv
Ib Hlis. Tom qab ntawd, Molina Healthcare yuav them koj cov kev saib xyuas mus sij
hawm ntev rau lub hli ntawd. Koj yuav tsis tau txais kev duav roos los ntawm Molina
Healthcare kom txog thaum koj tau them tag nrho koj ghov kev kho mob mus sij hawm
ntev ntawm Tus Ngi Nyob Hauv Ib Hlis rau lub hli.

Tus kws muab kev pab cuam kho mob yuav tau txais kev them nyiaj li
cas

Molina Healthcare them nyiaj rau cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv txoj kev no:

» Cov nyiaj them raws neeg coob tsawg
o Molina Healthcare them gee tus kws muab kev pab cuam kho mob ib gho
nyiaj tau los txhua hli rau txhua tus tswv cuab Molina Healthcare. Qhov no
yog hu ua them nyiaj raws neeg coob tsawg. Molina Healthcare thiab cov kws
muab kev pab cuam kho mob ua hauj lwm ua ke los txiav txim siab txog cov
nyiaj them poob hauj lwm.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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= Kev them nyiaj FFS
s Qee tus kws muab kev pab cuam kho mob muab kev saib xyuas rau
Molina Healthcare cov tswv cuab thiab xa daim nqgi rau Molina Healthcare rau
cov kev pab cuam uas lawv muab. Qhov no yog hu ua kev them nyiaj FFS.
Molina Healthcare thiab cov kws muab kev pab cuam kho mob ua hauj lwm
ua ke los txiav txim siab npaum li cas txhua ghov kev pab cuam.

Yog xav paub ntau ntxiv txog Molina Healthcare them cov kws muab kev pab cuam kho
mob li cas, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Lub Khoos Kas Txhawb Siab Rau Tus Kws Muab Kev Pab Cuam:

o Cov kws muab kev pab cuam kho mob uas tsim nyog yuav tau txais kev txhawb
nga ntxiv rau kev xa cov kev saib xyuas zoo rau cov tswv cuab ntawm
Molina Healthcare.

o Cov Khoos Kas Zoo Tshaj Plaws uas muaj rau cov kws muab kev pab cuam kho
mob suav nrog: Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob Uas Them Nyiaj Raws
Txoj Hauj Lwm Uas Ua Tau (P4P), IPA thiab FQHC Them rau Qhov Kev Ua Tau
Zoo (P4Q), thiab lwm yam kev pab nyiaj pub dawb uas tsim los ntawm Molina
Healthcare ghov kev txiav txim siab.

o Ub khoos kas txhawb siab rau tus kws muab kev pab cuam txhawb nga muab
kev pab cuam nyiaj pub dawb rau kev xaiv Cov Kev Ntsuas Qhov Ua Tau Zoo
rau cov kws muab kev pab cuam kho mob uas muab kev saib xyuas zoo. Qee
ghov kev pab cuam txhawb siab xav tau kev xa mus rau tus kws muab kev pab
cuam kho mob.

Yog tias koj tau txais daim nqgi los ntawm tus kws muab kev pab cuam
saib xyuas kho mob

Cov kev pab them nqi kho mob yog cov kev kho mob uas Molina Healthcare yuav tsum
them. Yog tias koj tau txais daim ngi them rau Medi-Cal cov kev pab cuam, tsis txhob
them daim nqi. Hu rau Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab tam sim ntawd ntawm
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Molina Healthcare yuav pab koj txheeb xyuas
seb daim nqi puas yog.

Yog tias koj tau txais ib daim nqi los ntawm lub khw muag tshuaj rau cov tshuaj sau
yuav, khoom siv, los sis tshuaj ntxiv, hu rau Medi-Cal Rx Cov Neeg Qhua ntawm
1-800-977-2273, 24 teev ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY tuaj
yeem siv kev xaiv 7 los sis hu rau 711. Koj tuaj yeem mus rau Medi-Cal Rx lub vev xaib
ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Thov Molina Healthcare them rov qab rau koj cov nuj nqis

Yog tias koj them rau cov kev pab cuam uas koj twb tau txais lawm, koj tuaj yeem tsim
nyog tau txais nyiaj them rov gab (them rov gab) yog tias koj ua tau raws li tag nrho cov
mob no:

= Cov kev pab cuam koj tau txais yog ib gho kev pab cuam uas Molina Healthcare
muaj lub luag hauj Iwm them. Molina Healthcare yuav tsis them rov qab rau koj rau
ib gho kev pab cuam uas Molina Healthcare tsis them.

» Koj tau txais cov kev pab them ngi kho mob thaum koj yog ib tug tswv cuab ntawm
Molina Healthcare.

» Koj thov kom them rov qab tsis pub dhau ib xyoos txij li hnub koj tau txais kev pab
them nqi kho mob.

» Koj ua pov thawj tias koj, los sis ib tus neeg sawv cev ntawm koj, tau them rau ghov
kev pab cuam them, xws li daim ntawv txais nyiaj los ntawm tus kws kho mob.

» Koj tau txais kev pab them nqgi kho mob los ntawm Medi-Cal tus kws muab kev pab
cuam kho mob sau npe hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes. Koj tsis tas yuav
ua kom tau raws li ghov xwm txheej no yog tias koj tau txais kev kho mob xwm txheej
ceev, kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg, los sis lwm yam kev pab
cuam uas Medi-Cal tso cai rau cov kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm
pab pawg koom tes ua yam tsis tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

* Yog tias ghov kev pab them nqi kho mob ib txwm xav tau kev pom zoo ua ntej (kev tso
cai ua ntej), koj yuav tsum tau muab pov thawj los ntawm tus kws muab kev pab cuam
kho mob uas ghia tias xav tau kev kho mob rau ghov kev pab them ngi kho mob.

Molina Healthcare yuav ghia rau koj yog tias lawv yuav them rov gab rau koj hauv tsab
ntawv hu ua Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ngqis Tes Ua (NOA). Yog tias koj ua tau
raws li tag nrho cov xwm txheej saum toj no, Medi-Cal-tus kws muab kev pab cuam kho
mob uas tau sau npe yuav tsum them rov qab rau koj rau tag nrho cov nyiaj koj tau
them. Yog tias tus kws muab kev pab cuam kho mob tsis kam them rov gab rau koj,
Molina Healthcare yuav them rov gab rau koj rau tag nrho cov nyiaj koj tau them.

Yog tias tus kws muab kev pab cuam kho mob tau sau npe hauv Medi-Cal tab sis tsis
nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes thiab tsis kam them rov qab rau koj,
Molina Healthcare yuav them rov gab rau koj, tab sis tsuas yog nce txog tus nqi uas
FFS Medi-Cal yuav them. Molina Healthcare yuav them rov qab rau koj rau tag nrho cov
nyiaj yus them yus rau kev kho mob xwm txheej ceev, kev pab npaj kom tsev neeg yug
me nyuam tsawg, los sis lwm yam kev pab cuam uas Medi-Cal tso cai los ntawm cov
kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud yam tsis muaj kev pom zoo ua ntej (kev
tso cai ua ntej). Yog tias koj tsis ua raws li ib gho ntawm cov xwm txheej saum toj no,
Molina Healthcare yuav tsis them rov gab rau koj.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv

ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Molina Healthcare yuav tsis them rov gab rau koj yog tias:

Koj tau thov thiab tau txais cov kev pab cuam uas tsis tau them los ntawm Medi-Cal,
xws li kev pab cuam tshuaj pleev ib ce.

Qhov kev pab cuam no tsis yog kev pab them nyiaj kho mob rau Molina Healthcare.
Koj muaj tus nqgi Medi-Cal uas tsis tau txais Tus Ngi Nyob Hauv Ib Hlis.

Koj tau mus ntsib tus kws kho mob uas tsis tau txais Medi-Cal thiab koj tau kos npe
rau daim foos uas hais tias koj xav pom txawm li cas los xij thiab koj yuav them cov
kev pab cuam koj tus khee;j.

Koj muaj Medicare Part D them rau cov ntawv sau tshuaj uas them los ntawm koj
txoj phiaj xwm Medicare Part D.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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3.Yuayv tau txais kev kho
mob li cas

Tau txais cov kev pab cuam kho mob

THOV NYEM COV NTAUB NTAWV HAUV QAB NO KOM KOJ PAUB TIAS LEEJ
TWG LOS SIS PAB PAWG KWS MUAB KEV PAB CUAM MOB TWG TUAJ YEEM
TAU TXAIS KEV KHO MOB.

Koj tuaj yeem pib tau txais kev pab cuam kho mob nyob rau hnub koj tau txais kev sau
npe nkag hauv Molina Healthcare. Nco ntsoov nga koj daim npav Kev Txheeb Qhia Tus
Kheej (ID) ntawm Molina Healthcare, daim npav txheeb ghia txog cov txiaj ntsig (BIC)
ntawm Medi-Cal, thiab lwm daim npav tuav pov hwm kev noj gab haus huv. Tsis txhob
cia lwm tus siv koj daim npav BIC los sis daim npav ID ntawm Molina Healthcare.

Cov tswv cuab tshiab uas tsuas muaj Medi-Cal kev pab them ngi kho mob yuav tsum
xaiv tus kws muab kev pab cuam kho mob ib txwm (PCP) hauv Molina Healthcare pab
pawg koom tes. Cov tswv cuab tshiab nrog Medi-Cal thiab lwm yam kev pab them nqi
kho mob tsis tas yuav xaiv tus PCP.

Molina Healthcare Medi-Cal pab pawg koom tes yog ib pab pawg kws kho mob, tsev kho
mob, thiab lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob uas ua hauj lwm nrog

Molina Healthcare. Yog tias koj muaj Medi-Cal nkaus xwb, koj- yuav tsum xaiv ib tug PCP
nyob rau hauv 30 hnub txij li lub sij hawm koj los ua ib tug tswv cuab ntawm

Molina Healthcare. Yog tias koj tsis xaiv PCP, Molina Healthcare yuav xaiv ib tug rau koj.

Koj tuaj yeem xaiv tib tus PCP los sis PCPs sib txawv rau txhua tus neeg hauv tsev
neeg hauv Molina Healthcare, tsuav yog muaj PCP xwb.

Yog tias koj muaj ib tug kws kho mob uas koj xav khaws cia, los sis koj xav nrhiav ib tus
PCP tshiab, mus rau Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob rau
cov npe ntawm txhua tus PCPs thiab lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv
Molina Healthcare pab pawg koom tes. Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab
Cuam Kho Mob muaj lwm cov ntaub ntawv los pab koj xaiv PCP. Yog tias koj xav tau
Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob, ces hu rau 1-888-665-4621

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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(TTY/TDD los sis 711). Koj tseem tuaj yeem nrhiav Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab
Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm Molina Healthcare lub vev xaib ntawm
www.MolinaHealthcare.com.

Yog tias koj tsis tuaj yeem tau txais kev kho mob uas koj xav tau los ntawm ib tus kws
muab kev pab cuam kho mob koom nrog hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes,
koj tus PCP los sis tus kws tshaj lij hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes yuav
tsum nug Molina Healthcare kom pom zoo xa koj mus rau tus kws muab kev pab cuam
kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes. Qhov no yog hu tias yog kev xa mus.
Koj tsis tas yuav muaj kev xa mus rau ttus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud
ntawm pab pawg koom tes kom tau txais cov kev pab cuam kho mob ua tib zoo kho
nyob rau hauv nge lus "Kev kho mob ua tib zoo saib" tom gab hauv tshooj no.

Nyeem cov seem ntawm tshooj no kom paub ntau ntxiv txog PCPs, Daim Ntawv Teev
Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob, thiab pab pawg koom tes kws muab kev pab
cuam kho mob.

Qhov kev pab cuam Medi-Cal Rx muab kev pab them nqi tshuaj
rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob. Yog xav paub
ntau ntxiv, nyeem “Lwm cov kev pab cuam thiab cov kev pab
cuam ntawm Medi-Cal” hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv no.

Tus thawj kws muab kev pab cuam kho mob (PCP)

Koj thawj tus kws muab kev pab cuam kho mob (PCP) yog tus kws muab kev pab cuam
kho mob muaj ntawv tso cai uas koj mus rau feem ntau ntawm koj cov kev kho mob. Koj
tus PCP kuj tseem pab koj kom tau txais lwm hom kev kho mob uas koj xav tau. Koj
yuav tsum xaiv tus PCP hauv 30 hnub tom gab sau npe rau hauv Molina Healthcare.
Nyob ntawm koj lub hnub nyoog thiab poj niam txiv neej, koj tuaj yeem xaiv tus kws saib
xyuas neeg mob, OB/GYN, kws kho mob rau tsev neeg, kws kho mob, los sis tus kws
kho me nyuam yaus ua koj tus PCP.

Tus kws saib xyuas neeg mob (NP), tus pab kws kho mob (PA), los sis tus kws saib
Xxyuas me nyuam uas tau ntawv pov thawj tuaj yeem ua raws li koj tus PCP. Yog tias koj
xaiv NP, PA, los sis tus kws saib xyuas me nyuam uas tau ntawv pov thawj, ces koj tuaj
yeem raug xaiv ib tus kws kho mob los saib xyuas koj. Yog tias koj nyob hauv Medicare
thiab Medi-Cal, los sis yog tias koj tseem muaj lwm yam kev tuav pov hwm kev noj qab
haus huv, koj tsis tas yuav xaiv PCP.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

32

@ Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).


http://www.molinahealthcare.com
http://www.molinahealthcare.com/

3 | Yuav tau txais kev saib xyuas kho mob li cas

Koj tuaj yeem xaiv Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Neeg Is Dias (IHCP),
Chaw Kho Mob Uas Tau Txais Kev Tso Cai Los Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws
(FQHC), los sis Chaw Kho Mob Hauv Nroog Nyob Kev Deb (RHC) ua koj tus PCP.
Nyob ntawm seb tus kws kho mob ho kho mob li cas, koj tuaj yeem xaiv ib tus PCP rau
koj tus kheej thiab koj tsev neeg uas yog cov tswv cuab ntawm Molina Healthcare,
tsuav yog muaj PCP.

Lus Cim Tseg: Cov Neeg Meskas Qhab tuaj yeem xaiv IHCP ua lawv tus PCP, txawm
tias IHCP tsis nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes lawm los xij.

Yog tias koj tsis xaiv ib tug PCP li ntawm 30 hnub tom gab sau npe, Molina Healthcare
yuav muab koj rau PCP. Yog tias koj raug xa mus rau PCP thiab xav hloov, ces hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Qhov kev hloov pauv tshwm sim thawj hnub
ntawm lub hli tom nte;.

Koj tus PCP yuav:

» Tau paub txog koj keeb kwm kev noj gab haus huv thiab kev xav tau

» Khaws koj cov ntaub ntawv kho mob cia

= Muab kev tiv thaiv thiab kev kho mob niaj hnub rau koj uas koj xav tau
= Xa koj mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb yog tias koj xav tau ib gho
» Npaj kev kho mob hauv tsev kho mob yog tias koj xav tau

Koj tuaj yeem saib hauv Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob
txhawm rau nrhiav tus PCP hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes. Daim Ntawv
Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob muaj cov npe ntawm IHCPs, FQHCs,
thiab RHCs uas ua hauj lwm nrog Molina Healthcare.

Koj tuaj yeem nrhiav Molina Healthcare Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab
Cuam Kho Mob hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com, los sis koj tuaj yeem
thov Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob xa tuaj rau koj los
ntawm kev hu mus rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj tuaj yeem hu xov
tooj mus nrhiav seb tus PCP koj xav tau puas noj cov neeg mob tshiab.

Kev xaiv kws kho mob thiab lwm tus kws muab kev pab cuam kho
mob

Koj paub tias koj xav tau kev kho mob zoo tshaj plaws, yog li nws yog ghov zoo tshaj
yog tias koj xaiv koj tus PCP. Nws yog ghov zoo tshaj kom nyob nrog ib tus PCP kom
lawv paub txog koj ghov kev xav tau kev kho mob. Txawm li cas los xij, yog tias koj xav
hloov mus rau tus PCP tshiab, koj tuaj yeem hloov tau txhua lub sij hawm. Koj yuav
tsum xaiv tus PCP uas nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes tus kws muab
kev pab cuam kho mob thiab tab tom noj cov neeg mob tshiab.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Koj ghov kev xaiv tshiab yuav dhau los ua koj tus PCP thawj hnub ntawm lub hlis tom
ntej tom qab koj hloov pauv.

Txhawm rau hloov koj tus PCP, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj
kuj tseem tuaj yeem mus ntsib www.Molinahealthcare.com thiab sau npe rau MyMolina.
Nov yog Molina Healthcare tus tswv cuab lub chaw muab kev pab saum huab cua

(lub vev xaib) uas koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv hais txog koj li

Molina Healthcare xwm txheej hauv oos lais.

Molina Healthcare tuaj yeem hloov koj tus PCP yog tias tus PCP tsis txais cov neeg
mob tshiab, tau tawm ntawm Molina Healthcare pab pawg koom tes, tsis muab kev saib
Xyuas rau cov neeg mob uas muaj lub hnub nyoog ib yam li koj, los sis yog tias muaj
kev txhawj xeeb zoo nrog tus PCP uas daws tsis tau. Molina Healthcare los sis koj tus
PCP kuj tuaj yeem hais kom koj hloov mus rau tus PCP tshiab yog tias koj tsis tuaj
yeem nrog los sis pom zoo nrog koj tus PCP, los sis yog tias koj tsis tuaj los sis teem sij
hawm lig. Yog tias Molina Healthcare xav hloov koj tus PCP, Molina Healthcare yuav
ghia rau koj paub los ntawm kev sau ntaub ntawv xa tuaj rau koj.

Yog tias koj hloov pauv tus PCP, koj yuav tau txais tsab ntawv thiab daim npav ID
tshiab ntawm Molina Healthcare hauv chaw xa ntawv. Nws yuav muaj lub npe ntawm
koj tus PCP tshiab. Hu rau Feem hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab yog tias koj muaj lus
nug txog kev tau txais daim npav ID tshiab.

Qee yam yuav tsum xav txog thaum xaiv tus PCP:

= Tus PCP puas saib xyuas me nyuam?

» Tus PCP puas ua hauj lwm ntawm lub tsev kho mob uas kuv nyiam siv?

= Tus PCP lub chaw ua hauj lwm puas nyob ze rau kuv lub tsev, chaw ua hauj lwm,
los sis kuv cov me nyuam lub tsev kawm ntawv?

» Tus PCP lub chaw ua hauj lwm nyob ze ghov kuv nyob thiab puas yooj yim mus rau
tus PCP lub chaw ua hauj lwm?

= Cov kws kho mob thiab cov neeg ua hauj lwm puas hais kuv hom lus?

= Tus PCP puas ua hauj lwm nrog lub tsev kho mob uas kuv nyiam?
= Tus PCP puas muab cov kev pab cuam uas kuv xav tau?

= Tus PCP cov sij hawm ua hauj lwm puas haum kuv lub sij hawm?
» Tus PCP puas ua hauj lwm nrog cov kws kho mob tshwj xeeb uas kuv siv?

Kev Teem Caij Kho Mob Thawj Zaug (IHA)

Molina Healthcare pom zoo tias, raws li ib tug tswv cuab tshiab, koj mus ntsib koj tus
PCP tshiab tsis pub dhau 120 hnub rau koj thawj ghov kev teem caij kho mob, hu ua
Kev Teem Caij Kho Mob Thawj Zaug (IHA). Lub hom phiaj ntawm thawj zaug kev kho
mob yog los pab koj tus PCP kawm txog koj cov keeb kwm kev noj gab haus huv thiab

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

34


http://www.molinahealthcare.com
http://www.molinahealthcare.com/

3 | Yuav tau txais kev saib xyuas kho mob li cas

kev xav tau. Koj tus PCP tuaj yeem nug koj cov lus nug txog koj keeb kwm kev noj gab
haus huv los sis nug koj kom ua tiav daim ntawv nug. Koj tus PCP tseem yuav ghia rau koj
txog kev ghia txog kev noj gab haus huv thiab cov chav kawm uas tuaj yeem pab koj.

Thaum koj hu mus teem caij ntsib kev noj gab haus huv thawj zaug, ghia rau tus neeg
teb xov tooj tias koj yog ib tug tswv cuab ntawm Molina Healthcare. Muab koj tus naj
npawb ID ntawm Molina Healthcare.

Nga koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal, daim npav ID ntawm Molina Healthcare thiab
lwm daim ntawv tuav pov hwm kev noj gab haus huv rau koj lub sij hawm teem tseg.
Nws yog ib lub tswv yim zoo kom nga daim ntawv teev cov tshuaj thiab cov lus nug nrog
koj mus ntsib kws kho mob. Npaj nrog koj tus PCP tham txog koj cov kev xav tau kev
kho mob thiab kev txhawj xeeb.

Nco ntsoov hu rau koj tus PCP lub chaw ua hauj lwm yog tias koj yuav tuaj lig los sis
mus tsis tau rau koj lub sij hawm teem tseg.

Yog tias koj muaj lus nug txog koj thawj zaug kev teem caij kho mob, ces hu rau pab pawg
Kev Teem Caij Kho Mob Thawj Zaug (IHA): (844) 236-2448 (TTY/TDD los sis 711).

Kev saib xyuas niaj hnub

Kev saib xyuas niaj hnub yog kev kho mob tsis tu ncua. Nws suav nrog kev saib xyuas
kev tiv thaiv, tseem hu ua kev noj gab haus huv los sis kev saib xyuas kom muaj kev noj
gab noj zoo. Nws pab ua kom koj noj gab haus huv thiab pab kom koj tsis txhob muaj
mob. Kev saib xyuas kev tiv thaiv muaj xws li kev kuaj xyuas, kev tshuaj ntsuam xyuas
mob, kev txhaj tshuaj, kev kawm noj qab haus huv, thiab kev tawm tswv yim.

Molina Healthcare pom zoo kom cov me nyuam yaus, tshwj xeeb tshaj yog, tau txais
kev saib xyuas niaj hnub thiab tiv thaiv. Molina Healthcare cov tswv cuab tuaj yeem tau
txais tag nrho cov kev pab cuam tiv thaiv thaum ntxov uas pom zoo los ntawm Lub
Chaw thiab Lub Chaw Kho Mob Me Nyuam Yaus ntawm Teb Chaws Meskas rau
Medicare thiab Medicaid Lub Chaw Pab Cuam Kho Mob. Cov kev tshuaj ntsuam xyuas
mob no suav nrog kev kuaj pom ghov hnov lus thiab pom kev, uas tuaj yeem pab txhim
kho kev noj gab haus huv thiab kev kawm. Rau cov npe ntawm cov kws kho mob pom
zoo cov kev pab cuam, nyeem "Bright Futures" cov lus ghia los ntawm American
Academy of Pediatrics ntawm

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf.

Kev saib xyuas niaj hnub kuj suav nrog kev saib xyuas thaum koj muaj mob.
Molina Healthcare suav nrog kev saib xyuas niaj hnub los ntawm koj tus PCP.

Koj tus PCP yuav:

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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= Muab kev saib xyuas niaj hnub rau koj yog feem ntau, suav nrog kev kuaj xyuas tas
li, kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) kev kho mob, tshuaj sau yuav,
tshuaj ntsuam xyuas mob, thiab lus ghia kho mob.

= Khaws koj cov ntaub ntawv kho mob.

= Xa koj mus rau cov kws tshaj lij yog tias xav tau.

» Txib kev xo00 koob saib, xoo koob saib mis, los sis ua hauj lwm hauv chav kuaj mob
yog tias koj xav tau.

Thaum koj xav tau kev saib xyuas niaj hnub, koj yuav hu rau koj tus PCP kom teem caij.

Nco ntsoov hu rau koj tus PCP ua ntej koj tau txais kev kho mob tshwij tsis yog tias muaj

xwm txheej ceev. Rau kev kho mob xwm txheej ceev, ces hu rau 911 los sis mus rau

chav kho mob xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws.

Yog xav paub ntau ntxiv txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv thiab kev pab cuam
Molina Healthcare duav roos thiab ghov nws tsis duav roos, nyeem Tshooj 4, “Cov txiaj
ntsig thiab cov kev pab cuam” thiab Tshooj 5, “Kev saib xyuas me nyuam yaus thiab
cov hluas kom muaj kev noj gqab nyob zoo” hauv phau ntawv no.

Tag nrho Molina Healthcare nyob rau cov kws muab kev pab
cuam kho mob hauv pab pawg koom tes siv tau cov kev pab thiab
cov kev pab cuam los sib txuas lus nrog cov neeg xiam oob ghab.
Lawv kuj tuaj yeem sib txuas lus nrog koj ua lwm hom lus los sis
Iwm hom ntawv. Qhia rau koj tus kws muab kev pab cuam kho
mob los sis Molina Healthcare paub txog yam koj xav tau.

Tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg
koom tes

Medi-Cal tus kws muab kev pab cuam kho mob yog pab pawg kws kho mob, tsev kho
mob, thiab lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes uas ua
hauj lwm nrog Molina Healthcare los muab Medi-Cal cov kev pab cuam them nqi kho
mob rau Medi-Cal cov tswv cuab.

Molina Healthcare yog ib txoj phiaj xwm kho mob uas tswj tau. Thaum koj xaiv peb
Medi-Cal Plan, koj tab tom xaiv kom tau txais kev kho mob los ntawm peb ghov kev pab
kho mob. Feem ntau koj yuav tsum tau txais ntawm koj cov kev pab them nqi kho mob
los ntawm Molina Healthcare los ntawm peb cov kws muab kev pab cuam kho mob
hauvhauv pab pawg koom tes. Koj tuaj yeem mus ntsib tus kws muab kev pab cuam
kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes yam tsis muaj kev xa mus los sis kev

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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pom zoo ua ntej rau kev kho mob xwm txheej ceev los sis rau kev pab npaj kom tsev
neeg yug me nyuam tsawg. Koj tseem tuaj yeem mus ntsib tus kws muab kev pab
cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes rau kev saib xyuas mob ceev
thaum koj nyob hauv thaj chaw uas peb tsis ua hauj lwm. Koj yuav tsum muaj kev xa
mus los sis kev pom zoo ua ntej rau tag nrho lwm cov kev pab cuam sab nraud ntawm
pab pawg koom tes, los sis lawv yuav tsis tau txais kev duav roos.

Lus Cim Tseg: Cov Neeg Meskas Qhab tuaj yeem xaiv IHCP ua lawv tus PCP, txawm
tias IHCP tsis nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes lawm los xij.

Yog tias koj tus PCP, tsev kho mob, los sis lwm tus neeg muab kev pab cuam muaj kev
tsis ncaj ncees rau kev muab kev pab cuam rau koj, xws li kev npaj kom tsev neeg yug
me nyuam tsawg los sis rho me nyuam tawm, hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis
711). Yog xav paub ntau ntxiv txog kev tsis ncaj ncees, nyeem "Kev tsis pom zoo
ntawm kev ncaj ncees" tom gab hauv tshooj no.

Yog tias koj tus kws muab kev pab cuam kho mob muaj kev tsis ncaj ncees rau kev
muab kev pab cuam kho mob rau koj, lawv tuaj yeem pab koj nrhiav Iwm tus kws muab
kev pab cuam kho mob uas yuav muab cov kev pab cuam raws li koj xav tau. Molina
Healthcare tseem tuaj yeem pab koj nrhiav tus kws muab kev pab cuam kho mob uas
yuav ua ghov kev pab cuam.

Cov kws muab kev pab cuam kho mob hauvhauv pab pawg koom tes

Koj yuav siv cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare hauv pab
pawg koom tes rau feem ntau ntawm koj cov kev xav tau rau kev kho mob. Koj yuav tau
txais kev saib xyuas tiv thaiv thiab kev saib xyuas niaj hnub los ntawm cov kws muab
kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Koj tseem yuav siv cov kws kho mob
tshwj xeeb, tsev kho mob, thiab lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina
Healthcare hauv pab pawg koom tes.

Kom tau txais Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm cov
chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD
los sis 711). Koj tseem tuaj yeem nrhiav Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab
Cuam Kho Mob hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com. Yog xav tau ib daim
ntawv theej ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws Li Daim Ntawv Cog Lus, ces hu
rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711.
Los sis mus rau ntawm Medi-Cal Rx lub vev xaib ntawm
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm
Molina Healthcare ua ntej koj mus ntsib tus kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm pab pawg koom tes tshwj tsis yog thaum:

» Yog tias koj xav tau kev kho mob xwm txheej ceev hu rau 911 los sis mus rau chav
kho mob xwm txheej ceev los sis tsev kho mob ze tshaj plaws.

* Yog tias koj nyob sab nraum Molina Healthcare cheeb tsam muab kev pab cuam
thiab xav tau kev kho mob maj, mus rau ghov chaw kho mob ceev.

» Yog tias koj xav tau kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg, mus rau ib
tus kws kho mob Medi-Cal yam tsis muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Yog tias koj tsis nyob hauv ib gho xwm txheej uas tau teev tseg saum toj no thiab koj
tsis tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) ua ntej tau txais kev saib xyuas
los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes,
koj yuav tau them nyiaj rau txhua ghov kev kho mob uas koj tau txais los ntawm cov
kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes.

Cov kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg
koom tes uas nyob hauv thaj chaw muab kev pab cuam

Cov kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes yog cov
kws muab kev pab cuam kho mob uas tsis muaj kev pom zoo ua hauj lwm nrog

Molina Healthcare. Tsuas yog kev kho mob xwm txheej ceev thiab kev saib xyuas ua
ntej tau txais kev pom zoo los ntawm Molina Healthcare, tej zaum koj yuav tau them cov
kev kho mob uas koj tau txais los ntawm cov kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm pab pawg koom tes hauv koj cheeb tsam.

Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam kho mob uas tsim nyog uas tsis muaj nyob hauv
pab pawg koom tes, koj tuaj yeem tau txais los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho
mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes. Molina Healthcare tuaj yeem pom zoo rau
kev xa mus rau ib tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg
koom tes yog tias cov kev pab cuam koj xav tau tsis muaj nyob hauv pab pawg koom
tes los sis nyob deb ntawm koj lub tsev. Rau Molina Healthcare lub sij hawm los sis cov
gauv nyob deb ntawm ghov chaw koj nyob, mus rau
https://www.molinahealthcare.com/members/ca/mem/medicaid/medical/care/providers.aspx,
nrog cov ntaub ntawv hais txog lub sij hawm los sis cov qauv kev nyob deb thiab pom
zoo Cov Qauv Kev Nkag Cuag Rau Lwm Yam Kev Xaiv (AAS). Yog tias peb muab kev
xa mus rau koj tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom
tes, peb yuav them nyiaj rau koj.

Rau kev kho mob maj hauv Molina Healthcare cheeb tsam, koj yuav tsum mus rau
Molina Healthcare tus kws muab kev pab cuam kho mob maj ceev hauv pab pawg
koom tes. Koj tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) kom tau

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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txais kev saib xyuas ceev los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauvpab
pawg koom tes. Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) kom
tau txais kev saib xyuas ceev los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm pab pawg koom tes hauv cheeb tsam ntawm Molina Healthcare.

Yog tias koj tau txais kev saib xyuas ceev los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam
kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes hauv Molina Healthcare cheeb tsam, tej
zaum koj yuav tau them rau ghov kev saib xyuas ntawd. Koj tuaj yeem nyeem ntxiv txog
kev kho mob xwm txheej ceev, kev saib xyuas sai, thiab cov kev pab cuam saib xyuas
mob hnyav hauv tshooj no.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj yog Neeg Meskas Qhab, koj tuaj yeem tau txais kev saib
xyuas ntawm IHCP tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg
koom tes yam tsis muaj kev xa mus. Ib gho IHCP uas tsis nyob hauv pab pawg koom
tes tuaj yeem xa mus rau cov tswv cuab uas yog neeg Meskas Qhab rau cov kws muab
kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes yam tsis tas yuav tsum tau xa mus los
ntawm tus PCP hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj xav tau kev pab nrog cov kev pab cuam sab nraud ntawm pab pawg koom
tes, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Sab nraum ghov chaw pab cuam

Yog tias koj nyob sab nraud ntawm Molina Healthcare cheeb tsam chaw muab kev pab
cuam thiab xav tau kev saib xyuas uas tsis yog xwm txheej ceev los sis maj, ces hu rau
koj tus PCP tam sim ntawd. Los sis hu rau 1-888-665-4621 (TTY Feem Hauj Lwm Pab
Cuam Tswv Cuab TTY tus xov tooj los sis 711).

Rau kev kho mob xwm txheej ceev, ces hu rau 911 los sis mus rau chav kho mob xwm
txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws. Molina Healthcare them rau
kev kho mob xwm txheej ceev uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Yog tias koj mus
rau Canada los sis Mexico thiab xav tau kev kho mob xwm txheej ceev uas yuav tsum
tau mus pw kho hauv tsev kho mob, Molina Healthcare yuav them rau koj. Yog tias koj
mus txawv teb chaws sab nraud ntawm Canada los sis Mexico thiab xav tau kev kho
mob xwm txheej ceev, kev kho mob maj, los sis kev pabc uam kho mob ntawm

Molina Healthcare yuav tsis them rau koj.

Yog tias koj them nyiaj rau kev kho mob xwm txheej ceev uas yuav tsum tau mus pw
kho hauv tsev kho mob hauv Canada los sis Mexico, koj tuaj yeem thov

Molina Healthcare them rov qab rau koj. Molina Healthcare yuav tshab xyuas koj ghov
kev thov. Yog xav paub ntau ntxiv txog kev them nyiaj rov qab, nyeem Tshooj 2, “Hais
txog koj txoj phiaj xwm kho mob” hauv phau ntawv no.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Yog tias koj nyob hauv lwm lub xeev los sis nyob hauv Tebchaws Meskas xws li
Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico, los sis Tebchaws Meskas Virgin
Islands, koj yuav raug them rau kev kho mob xwm txheej ceev. Tsis yog txhua lub tsev
kho mob thiab kws kho mob txais Medicaid. (Medi-Cal yog ghov Medicaid hu ua hauv
California nkaus xwb.) Yog tias koj xav tau kev kho mob xwm txheej ceev sab nraum
California, ghia rau tsev kho mob los sis chav kho mob xwm txheej ceev paub kom sai li
sai tau tias koj muaj Medi-Cal thiab yog ib tug tswv cuab ntawm Molina Healthcare.

Nug lub tsev kho mob kom luam koj daim npav ID Molina Healthcare. Qhia rau tsev kho
mob thiab cov kws kho mob paub kom them nyiaj Molina Healthcare. Yog tias koj tau
txais daim nqi kho mob uas koj tau txais hauv lwm lub xeev, ces hu rau Molina
Healthcare tam sim ntawd. Peb yuav ua hauj Iwm nrog lub tsev kho mob thiab/los sis
tus kws kho mob los npaj rau Molina Healthcare them rau ko;j.

Yog tias koj nyob sab nraum California thiab muaj xwm txheej ceev yuav tsum tau sau
cov tshuaj kho mob rau tus neeg mob sab nraud, ces thov lub khw muag tshuaj hu rau
Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273.

Lus Cim Tseg: Cov Neeg Meskas Qhab tuaj yeem tau txais kev pab cuam ntawm
IHCPs sab nraud.

Lub khoos kas California Cov Kev Pab Cuam Me Nyuam Yaus (CCS) yog ib txoj
haujlwm hauv xeev uas kho cov menyuam yaus hnub nyoog qis dua 21 xyoos uas muaj
gee yam mob, kab mob, los sis teeb meem kev noj gab haus huv ntev thiab ua tau raws
li CCS txoj cai. Yog tias koj xav tau kev pab cuam kev noj gab haus huv rau CCS-muaj
cai kho mob thiab Molina Healthcare tsis muaj CCS-paneled tus kws muab kev pab
cuam kho mob hauv pab pawg koom tes uas tuaj yeem muab kev kho mob uas koj xav
tau, koj tuaj yeem mus ntsib tus kws kho mob sab nraud ntawm tus kws kho mob hauv
pab pawg koom tes dawb. Yog xav paub ntau ntxiv txog ghov kev pab cuam CCS,
nyeem Tshooj 4, “Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam” hauv phau ntawv no.

Yog tias koj muaj lus nug txog kev saib xyuas sab nraud ntawm pab pawg koom tes los
sis sab nraud ntawm ghov chaw, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).
Yog tias lub chaw ua hauj lwm raug kaw thiab koj xav tau kev pab los ntawm

Molina Healthcare tus neeg sawv cev, ces hu rau Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam
Kho Mob ntawm 1-888-275-8750 (Lus Askiv) los sis 1-866-648-3537 (Lus Mev).

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas ceev tawm ntawm Molina Healthcare thaj chaw
muab kev pab cuam, ces mus rau ghov kev kho mob maj uas nyob ze tshaj plaws. Yog
tias koj mus ncig sab nraud Tebchaws Meskas thiab xav tau kev kho mob maj,

Molina Healthcare yuav tsis them rau koj. Yog xav paub ntau ntxiv txog kev kho mob
maj, nyeem “Kev saib xyuas ceev” tom gab hauv tshooj no.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Cov Qauv MCP Uas Tau Muab Faib Ua Pawg

Molina Healthcare muab cov tswv cuab rau Pawg Kho Mob/IPAs. Pawg Kho Mob/IPAs
tuav daim ntawv cog lus nrog Molina Healthcare thiab muaj kev sib koom tes ntawm cov
kws muab kev pab cuam kho mob. Pawg Kho Mob/IPAs teeb tsa ib pawg kws kho mob,
kws kho mob tshwj xeeb, thiab lwm tus kws muab kev pab cuam kev noj gab haus huv
los saib Molina Healthcare cov tswv cuab. Koj tus kws kho mob, nrog rau Pab Pawg
Kho Mob/IPA, saib xyuas txhua yam koj xav tau rau kev kho mob. Qhov no yuav suav
nrog kev pom zoo los mus ntsib kws kho mob tshwj xeeb los sis cov kev pab cuam kho
mob xws li kuaj, kev xoo koob saib, thiab/los sis kev nkag mus hauv tsev kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug txog kev tau txais kev pom zoo, kev saib xyuas sab nraud
ntawm pab pawg koom tes los sis tsis nyob hauv cheeb tsam, ces hu rau koj pab pawg
kws kho mob/IPA siv tus lej xov tooj nyob hauv koj daim npav ID los sis koj tuaj yeem
hu rau Molina Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab los pab koj ntawm
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Kev saib xyuas ua hauj lwm li cas

Molina Healthcare yog ib txoj phiaj xwm kho mob uas tswj tau. Molina Healthcare muab
kev saib xyuas rau cov tswv cuab uas nyob hauv Cheeb Tsam Nroog Sacramento, San
Diego, Riverside, thiab San Bernardino. Hauv kev tswj hwm kev saib xyuas, koj tus
PCP, kws kho mob tshwj xeeb, tsev kho mob, tsev kho mob, thiab Iwm tus kws muab
kev pab cuam kho mob ua hauj lwm ua ke los saib xyuas ko;j.

Molina Healthcare cog lus nrog pab pawg kho mob los muab kev saib xyuas rau

Molina Healthcare cov tswv cuab. Pab pawg kho mob yog tsim los ntawm cov kws kho
mob uas yog PCPs thiab cov kws kho mob tshwj xeeb. Pab pawg kho mob ua hauj lwm
nrog Iwm tus kws muab kev pab cuam kho mob xws li cov chaw kuaj mob thiab cov
khoom siv kho mob ruaj khov. Pab pawg kho mob kuj txuas nrog lub tsev kho mob.
Xyuas koj daim npav ID ntawm Molina Healthcare rau cov npe ntawm koj tus PCP, pab
pawg kho mob, thiab tsev kho mob.

Thaum koj koom nrog Molina Healthcare, koj xaiv los sis raug xa mus rau PCP. Koj tus
PCP yog ib feem ntawm pab pawg kho mob. Koj tus PCP thiab pab pawg kho mob ghia
kev saib xyuas rau tag nrho koj cov kev xav tau rau kev kho mob. Koj tus PCP tua;j
yeem xa koj mus rau cov kws kho mob tshwj xeeb los sis txib kom kuaj thiab xoo koob
saib. Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam uas yog xav tau kev pom zoo ua ntej (kev
tso cai ua ntej), Molina Healthcare los sis koj pab pawg kho mob yuav tshab xyuas ghov
kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thiab txiav txim siab seb puas yuav pom zoo
cov kev pab cuam.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Feem ntau lawm, koj yuav tsum mus ntsib kws kho mob tshwj xeeb thiab lwm tus kws
kho mob uas ua hauj lwm nrog tib pab pawg kho mob nrog koj tus PCP. Tsuas yog
thaum muaj xwm txheej ceev xwb, koj yuav tsum tau txais kev kho mob hauv tsev kho
mob los ntawm lub tsev kho mob txuas nrog koj pab pawg kho mob. Yog tias koj muaj
mob xwm txheej ceev, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas tam sim ntawd ntawm
chav xwm txheej ceev, tsev kho mob los sis kev kho mob maj, txawm tias nws tsis txuas
nrog koj pab pawg kho mob los xij. Yog xav paub ntau ntxiv, nyeem “Kev kho mob maj”
thiab “Kev kho mob xwm txheej ceev” hauv Tshooj 3 ntawm phau ntawv no.

Qee zaum, tej zaum koj yuav xav tau kev pab cuam uas tsis muaj los ntawm tus kws
muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg kho mob. Yog li ntawd, koj tus PCP yuav
xa koj mus rau ib tus kws muab kev pab cuam kho mob uas nyob hauv lwm pab pawg
kho mob los sis nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes. Koj tus PCP yuav thov kom
tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau koj mus ntsib tus kws muab kev
pab cuam kho mob no.

Feem ntau lawm, koj yuav tsum tau txais kev tso cai ua ntej los ntawm koj tus PCP, pab
pawg kho mob, los sis Molina Healthcare ua ntej koj thiaj li yuav tuaj yeem mus ntsib
tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes los sis tus
kws muab kev pab cuam kho mob uas tsis yog ib feem ntawm koj pab pawg kho mob.
Koj tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau kev kho mob
xwm txheej ceev, kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg, los sis kev pab
cuam kev puas siab puas ntsws hauv pab pawg koom tes.

Cov tswv cuab uas muaj Medicare thiab Medi-Cal

Cov tswv cuab uas muaj Medicare thiab Medi-Cal yuav tsum muaj kev nkag cuag tau
rau cov kws muab kev pab cuam kho mob uas yog ib feem ntawm lawv cov kev pab
cuam ntawm Medicare nrog rau cov kws muab kev pab cuam kho mob uas suav nrog
hauv Medi-Cal cov kev pab cuam. Xa mus rau Medicare Advantage EOC los sis mus
rau Medicare Advantage Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob
raws li muaj.

Cov kws kho mob

Koj yuav xaiv tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob los
ntawm Molina Healthcare Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob
ua koj tus PCP. PCP uas koj xaiv yuav tsum yog tus kws muab kev pab cuam kho mob
hauv pab pawg koom tes. Yog xav tau ib daim ntawv theej ntawm Molina Healthcare
Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob, ces hu rau 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711). Los sis nrhiav nws hauv oos lais ntawm
www.MolinaHealthcare.com.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Yog tias koj tab tom xaiv tus PCP tshiab, koj yuav tsum hu rau PCP koj xav kom lawv
tau txais cov neeg mob tshiab.

Yog tias koj muaj ib tug kws kho mob ua ntej koj yuav los ua ib tug tswv cuab ntawm
Molina Healthcare, thiab tus kws kho mob ntawd tsis yog ib feem ntawm

Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes, tej zaum koj yuav muaj peev xwm khaws
tus kws kho mob ntawd cia rau lub sij hawm luv-luv. Qhov no hu ua kev saib xyuas
txuas ntxiv. Koj tuaj yeem nyeem ntxiv txog kev saib xyuas txuas ntxiv hauv Tshooj 2,
"Hais txog koj txoj phiaj xwm kho mob" hauv phau ntawv no. Yog xav paub ntau ntxiv,
ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Yog tias koj xav tau ib tus kws kho mob tshwj xeeb, koj tus PCP yuav xa koj mus rau ib
tus kws kho mob tshwj xeeb hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes. Qee tus kws
kho mob tshaj lij tsis xav tau kev xa mus. Yog xav paub ntau ntxiv txog kev xa mus,
nyeem "Kev xa mus" tom gab hauv tshooj no.

Nco ntsoov, yog tias koj tsis xaiv PCP, Molina Healthcare yuav xaiv ib tug rau koj, tshwj
tsis yog koj muaj Iwm yam kev pab them nqi kho mob ntxiv rau Medi-Cal. Koj yeej paub
zoo tias koj xav tau kev kho mob zoo tshaj plaws, yog li nws yog ghov zoo tshaj yog tias
koj xaiv. Yog tias koj nyob hauv Medicare thiab Medi-Cal, los sis yog tias koj muaj lwm
yam kev tuav pov hwm kho mob, koj tsis tas yuav xaiv PCP los ntawm Molina Healthcare.

Yog tias koj xav hloov koj tus PCP, koj yuav tsum xaiv PCP los ntawm Molina Healthcare
Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob. Nco ntsoov tias tus PCP tab
tom txais cov neeg mob tshiab. Txhawm rau hloov koj tus PCP, ces hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj tuaj yeem hloov koj tus PCP tom gab koj sau
npe rau hauv MyMolina.

Tsev kho mob

Thaum muaj xwm txheej ceev, ces hu rau 911 los sis mus rau chav xwm txheej ceev los
sis tsev kho mob ze tshaj plaws.

Yog tias nws tsis yog xwm txheej ceev thiab koj xav tau kev saib xyuas hauv tsev kho
mob, koj tus PCP yuav txiav txim siab seb koj mus rau lub tsev kho mob twg. Koj yuav
tau mus rau tom tsev kho mob uas koj tus PCP siv thiab nyob hauv Molina Healthcare
tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Daim Ntawv Teev Npe
Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob teev cov tsev kho mob hauv Molina Healthcare pab
pawg koom tes.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Cov kws tshwj xeeb txog kev noj qab haus huv rau poj niam

Koj tuaj yeem mus ntsib tus kws kho mob tshwj xeeb rau cov poj niam hauv

Molina Healthcare pab pawg koom tes rau kev saib xyuas uas tsim nyog los muab cov
kev pab cuam tiv thaiv poj niam thiab muab kev saib xyuas niaj hnub. Koj tsis tas yuav
muaj kev xa mus los sis kev tso cai los ntawm koj tus PCP kom tau txais cov kev
pabcuam no. Yog xav tau kev pab nrhiav ib tus kws kho mob tshwj xeeb rau cov niam,
ces koj hu tau rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj tuaj yeem hu rau 24/7
Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm 1-888-275-8750 (Lus Askiv) los
sis 1-866-648-3537 (Lus Mev) Los sis nrhiav ib gho hauv oos lais tau ntawm
www.Molinahealthcare.com.

Rau cov kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg, ces koj tus kws muab kev
pab cuam kho mob tsis tas yuav nyob hauv Molina Healthcare tus kws muab kev pab
cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Koj tuaj yeem xaiv ib tus kws kho mob
Medi-Cal thiab mus rau lawv yam tsis muaj kev xa mus los sis kev pom zoo ua ntej
(kev tso cai ua ntej). Yog xav tau kev pab nrhiav tus kws muab kev pab cuam kho mob
Medi-Cal sab nraud ntawm Molina Healthcare pab pawg koom tes, ces hu rau
1-888-665-4621.

Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob

Molina Healthcare Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob teev cov
kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes. Hauv
pab pawg koom tes yog pab pawg kws muab kev pab cuam kho mob ua hauj lwm nrog
Molina Healthcare.

Molina Healthcare Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob teev cov
tsev kho mob, PCPs, cov kws kho mob tshwj xeeb, kws saib xyuas mob, tus kws kho
mob hauv tsev kho mob, tus pab kws kho mob, cov kws pab tswv yim, FQHCs, cov kws
kho mob puas siab puas ntsws, cov kev pab cuam mus sij hawm ntev thiab kev txhawb
nqa (LTSS), Chaw Yug Me Nyuam Ywj Pheej (FBCs), IHCPs, thiab RHCs.

Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob muaj Molina Healthcare
nyob rau hauv-cov kws muab kev pab cuam npe, tshwj xeeb tshaj, chaw nyob, xov tooj,
sij hawm ua hauj lwm, hom lus, thiab seb tus kws muab kev pab cuam kho mob puas
noj cov neeg mob tshiab. Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob
kuj tseem ghia seb tus kws muab kev pab cuam kho mob puas tau ghia rau

Molina Healthcare paub tias lawv muab kev pab cuam ghia txog poj niam txiv neej. Nws
tseem muab lub cev nkag mus rau lub tsev, xws li chaw nres tsheb, cov tes tuav, ntaiv
nrog tuav, thiab chav dej nrog lub ghov rooj dav thiab tuav

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Yog xav paub ntau ntxiv txog tus kws kho mob txoj kev kawm, kev tsim nyog, kev kawm
tiav, kev cob ghia, thiab daim ntawv pov thawj ntawm pawg thawj coj, ces hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Koj tuaj yeem nrhiav Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob hauv
Oos Lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

Yog tias koj xav tau Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ces hu
rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Koj tuaj yeem nrhiav tau cov npe khw muag tshuaj uas ua hauj lwm nrog Medi-Cal Rx
hauv Medi-Cal Rx Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj ntawm htips://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.
Koj tuaj yeem nrhiav lub khw muag tshuaj nyob ze koj los ntawm kev hu rau Medi-Cal Rx
ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711.

Kev saib xyuas raws caij nyoog

Koj tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes yuav tsum muab
kev saib xyuas raws caij nyoog raws li koj ghov kev xav tau rau kev kho mob. Yam
tsawg kawg nkaus, lawv yuav tsum muab sij hawm teem caij rau koj hauv cov sij hawm
teev tseg hauv cov kem hauv gab no. Molina Healthcare yuav tsum tso cai rau kev xa
mus rau kev saib xyuas rau tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm
pab pawg koom tes yog tias cov kev pab cuam koj xav tau tsis muaj nyob rau hauv pab
pawg koom tes raws li cov qauv kev nkag mus tau raws sij hawm.

Koj yuav tsum tau teem sij

Hom kev teem caij hawm ua ntej:

Kev teem caij srau kev kho mob maj uas tsis tas yuav

tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) 48 teev

Kev teem caij rau kev kho mob maj uas yuav tsum

tau muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) 96 teev

Kev teem caij saib xyuas kho mob ib txwm uas tsis

yog ceev (niaj hnub) 10 hnub ua hauj lwm

Kev teem caij saib xyuas kho mob tshwj xeeb uas tsis

yog ceev (niaj hnub) suav nrog tus kws kho mob hiwb 15 hnub ua hauj lwm

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Koj yuav tsum muaj peev

Lwm cov gauv sij hawm tos .
q J xwm sib txuas tau hauv:

Kev teem caij kho mob rau cov kws kho mob hlwb
(tsis yog kws kho mob) uas tsis yog kev kho mob 10 hnub ua hauj lwm
ceev (niaj hnub)

Kev teem caij saib xyuas kho mob ntawm tus kws
muab kev pab cuam kho mob hlwb (tsis yog kws kho
mob) uas tsis yog xwm txheej ceev (niaj hnub)

10 hnub ua hauj lwm ntawm
kev teem caij zaum kawg

Kev teem sij hawm tsis yog xwm txheej ceev (niaj
hnub) rau cov kev pab cuam ntxiv (txhawb nqga) rau
kev kuaj mob los sis kho mob rau kev raug mob, mob
nkeeg, los sis Iwm yam mob nkeeg

15 hnub ua hauj lwm

Lub sij hawm tos teb xov tooj ntawm Feem Hauj Lwm
Pab Cuam Tswv Cuab thaum lub sij hawm ua hauj 10 feeb
Iwm li ib txwm

Lub sij hawm tos teb xov tooj rau Tsab Xov Tooj Muab| 30 feeb (txuas mus rau tus
Kev Pab Cuam Kho Mob kws tu neeg mob)

Qee zaum kev tos ntev dua rau kev teem caij kuj tsis yog teeb meem. Koj tus kws muab
kev pab cuam kho mob yuav muab sij hawm tos ntev dua rau koj yog tias nws yuav tsis
ua rau koj txoj kev noj gab haus huv puas tsuaj. Nws yuav tsum raug sau tseg hauv koj
cov ntaub ntawv hais tias lub sij hawm tos ntev dua yuav tsis muaj teeb meem rau koj
txoj kev noj gab haus huv. Koj tuaj yeem xaiv tos lub sij hawm teem caij tom qgab los sis
hu rau Molina Healthcare mus rau Iwm tus kws muab kev pab cuam kho mob uas koj
xaiv. Koj tus kwsmuab kev pab cuam kho mob thiab Molina Healthcare yuav huab hwm
koj ghov kev xav tau.

Koj tus kws kho mob tuaj yeem pom zoo rau lub sij hawm tshwj xeeb rau cov kev pab
cuam tiv thaiv, kev saib xyuas tom qab rau cov xwm txheej tsis tu ncua, los sis kev xa
mus rau cov kws kho mob tshwj xeeb, nyob ntawm seb koj xav tau li cas xwb.

Qhia rau peb paub yog tias koj xav tau kev pab txhais lus, suav nrog txhais lus piav tes,
thaum koj hu rau Molina Healthcare los sis thaum koj tau txais kev pab cuam them nqi
kho mob. Muaj cov kev pab txhais lus pub dawb. Peb txwv tsis pub siv cov me nyuam
yaus los sis cov neeg hauv tsev neeg los ua cov neeg txhais lus. Yog xav paub ntau
ntxiv txog cov kev pab txhais lus uas peb muaj, ces hu rau 1-888-665-4621.

Yog tias koj xav tau kev pab txhais lus, suav nrog txhais lus piav tes, ntawm lub khw
muag tshuaj ntawm Medi-Cal Rx, ces hu rau Medi-Cal Rx Cov Neeg Qhua ntawm
1-800-977-2273, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY
tuaj yeem hu rau 711, Hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev yuav
tsaus ntu;j.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Lub sij hawm mus ncig los sis ncua kev deb mus kho mob

Molina Healthcare yuav tsum ua raws li lub sij hawm mus los-los sis ncua kev deb
ntawm koj txoj kev kho mob. Cov gauv no pab xyuas kom koj tuaj yeem tau txais kev
saib xyuas yam tsis tas yuav mus deb dhau ntawm ghov chaw koj nyob. Lub sij hawm
mus los-los sis ncua kev deb nyob ntawm lub cheeb tsam nroog koj nyob.

Yog tias Molina Healthcare tsis muaj peev xwm muab kev saib xyuas kho mob rau koj
nyob rau hauv lub sij hawm mus nyob txawv teb chaws los sis cov qauv ntawm ncua
kev deb, DHCS yuav tso cai rau tus qauv sib txawv, hu ua lwm txoj kev nkag cuag tau.
Rau Molina Healthcare lub sij hawm los sis cov qauv ncua kev deb ntawm ghov chaw
koj nyob, mus rau www.MolinaHealthcare.com. Los sis hu rau 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711).

Nws raug suav hais tias nyob deb yog tias koj tsis tuaj yeem mus rau tus kws kho mob
hauv Molina Healthcare lub sijhawm mus ncig los sis cov qauv kev nyob deb rau koj lub
nroog, tsis hais txog lwm txoj kev nkag mus rau Molina Healthcare yuav siv rau koj tus
lej ZIP.

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob
nyob deb ntawm ghov chaw uas koj nyob, hu rau Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Lawv tuaj yeem pab koj nrhiav
kev saib xyuas kho mob nrog tus kws muab kev pab cuam kho mob uas nyob ze koj.
Yog tias Molina Healthcare nrhiav tsis tau kev saib xyuas kho mob rau koj los ntawm ib
tus kws muab kev pab cuam kho mob nyob ze, ces koj tuaj yeem nug Molina
Healthcare kom npaj kev thauj mus los rau koj mus cuag koj tus kws muab kev pab
cuam kho mob, txawm tias tus kws muab kev pab cuam kho mob nyob deb ntawm ghov
chaw koj nyob los xij.

Yog tias koj xav tau kev pab nrog cov khw muag tshuaj, hu rau Medi-Cal Rx ntawm
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711.

Cov kev teem caij

Thaum koj xav tau kev kho mob:

* Hu rau koj tus PCP.

= Kom koj tus naj npawb ID ntawm Molina Healthcare npaj txhij thaum hu xov tooj
tham.

» Sau ib tsab ntawv cia uas muaj koj lub npe thiab tus xov tooj yog tias lub chaw ua
hauj lwm kaw lawm.
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» Nqa koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal thiab daim npav ID ntawm
Molina Healthcare rau koj lub sij hawm teem tseg.

* Yog tias xav tau, thov kom muaj kev thauj mus rau koj ghov kev teem caij.

= Thov kev pab txhais lus los sis kev pab txhais lus ua ntej koj teem sij hawm kom tau
txais cov kev pab thaum koj mus ntsib.

= Tuaj raws sij hawm teem tseg, tuaj txog ua ntej ob peb feeb kom kos npe, sau daim
foos, thiab teb cov lus nug uas koj tus PCP muaj.

*» Hu rau tam sim yog tias koj tsis tuaj yeem teem sij hawm los sis tuaj lig.

* Npaj koj cov lus nug thiab cov ntaub ntawv teev tshuaj.

Yog koj muaj xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus rau chav kho mob ceev los sis
lub tsev kho mob ze tshaj plaws. Yog tias koj xav tau kev pab txiav txim siab seb koj xav
tau kev kho mob sai npaum li cas thiab koj tus PCP tsis muaj sij hawm tham nrog koj,
ces hu rau Molina Healthcare Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm
1-888-275-8750 (Lus Askiv) los sis 1-866-648-3537 (Lus Mev).

Tau txais koj ghov kev teem caij

Yog tias koj tsis muaj txoj hauv kev mus thiab los ntawm koj ghov kev teem caij rau cov kev
pab cuam, Molina Healthcare tuaj yeem pab npaj tsheb thauj mus los rau koj. Nyob ntawm
koj ghov xwm txheej, ces koj tuaj yeem tsim nyog rau Kev Thauj Mus Los Kho Mob los sis
Kev Thauj Mus Los Tsis Yog Kev Kho Mob. Cov kev pab cuam tsheb thauj mus los no tsis
yog rau thaum muaj xwm txheej ceev xwb thiab tseem muaj pub dawb xwb.

Yog tias koj muaj xwm txheej ceev, ces hu rau 911. Muaj tsheb thauj us los rau cov kev
pab cuam thiab kev teem caij tsis cuam tshuam txog kev kho mob xwm txheej ceev.

Yog xav paub ntau ntxiv, nyeem "Cov txiaj ntsig kev thauj mus los rau cov xwm txheej
uas tsis yog xwm txheej ceev" hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv no.

Tso tseg thiab rov teem caij dua

Yog tias koj mus tsis tau rau koj ghov kev teem caij, ces hu rau koj lub chaw kho mob
tam sim ntawd. Feem ntau cov kws muab kev pab yuav tsum kom koj hu xov tooj ua
ntej li 24 teev (1 hnub ua hauj lwm) ntawm koj lub sij hawm teem tseg yog tias koj yuav
muab tso tseg. Yog tias koj tsis tuaj yeem teem caij dua, koj tus kws muab kev pab
cuam kho mob yuav tsis muab kev saib xyuas kho mob rau koj thiab koj yuav tau nrhiav
ib tus kws muab kev pab cuam kho mob tshiab.
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Kev them nyiaj

Koj tsis tas yuav them rau cov kev pab them nqgi kho mob tshwij tsis yog tias koj tsis
muaj Tus Nqgi Nyob Hauv Ib Hlis rau kev saib xyuas mus sij hawm ntev. Yog xav paub
ntau ntxiv, nyeem “Rau cov tswv cuab uas muaj kev saib xyuas mus sij hawm ntev thiab
Tus Nqgi Nyob Hauv Ib Hlis” hauv Tshooj 2. ntawm phau ntawv no. Feem ntau lawm, koj
yuav tsis tau txais daim nqi los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob. Koj yuav
tsum ghia koj daim npav ID ntawm Molina Healthcare thiab koj daim npav BIC ntawm
Medi-Cal thaum koj tau txais cov kev pab cuam kho mob los sis cov ntawv sau tshuaj,
yog li koj tus kws muab kev pab cuam kho mob paub tias yuav sau nqi rau leej twg. Koj
tuaj yeem tau txais Kev Piav Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig (EOB) los sis nge lus los ntawm
tus kws muab kev pab cuam kho mob. EOBs thiab nge lus tsis yog daim nqi.

Yog tias koj tau txais daim nqi, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Yog

tias koj tau txais daim nqi ntawm daim ntawv sau tshuaj, ces hu rau Medi-Cal Rx ntawm
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711. Los sis mus rau ntawm
Medi-Cal Rx lub vev xaib ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Qhia rau Molina Healthcare paub txog tus nqgi uas koj raug them, hnub ua hauj lwm,
thiab lub laj thawj ntawm kev tsub nqi. Molina Healthcare yuav pab koj txheeb xyuas
seb daim nqi puas yog rau cov kev pab them nqi kho mob los sis tsis. Koj tsis tas yuav
them tus kws kho mob rau ib gho nyiaj tshuav los ntawm Molina Healthcare rau ib gho
kev pab them nqi kho mob. Yog tias koj tau txais kev saib xyuas los ntawm ib tus kws
muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes thiab koj tsis tau
txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm Molina Healthcare, tej zaum
koj yuav tau them rau kev kho mob uas koj tau txais.

Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm
Molina Healthcare ua ntej koj mus ntsib tus kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm pab pawg koom tes tshwj tsis yog thaum:

» Koj xav tau kev kho mob xwm txheej ceev, ghov xwm txheej twg hu rau 911 los sis
mus rau chav kho mob xwm txheej ceev los sis tsev kho mob ze tshaj plaws.

» Koj xav tau rau kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg los sis cov kev pab
cuam tshuam txog kev kuaj kab mob sib deev, yog li ntawd koj tuaj yeem mus rau ib tus
kws kho mob Medi-Cal yam tsis muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

= Koj xav tau kev pabcuam kev puas siab puas ntsws, ghov twg koj tuaj yeem mus rau
hauv lub network tus kws kho mob los sis tus kws kho mob puas hlwb hauv lub
nroog uas tsis muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Yog tias koj yuav tsum tau txais kev kho mob tsim nyog los ntawm ib tus kws muab kev pab
cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes vim nws tsis muaj nyob hauv
Molina Healthcare network, koj yuav tsis tas them nyiaj ntev npaum li ghov kev saib
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xyuas yog Medi-Cal cov kev pab them nqi thiab koj tau txais kev pom zoo ua ntej

(kev tso cai ua ntej) los ntawm Molina Healthcare rau nws. Yog xav paub ntxiv txog kev
kho mob xwm txheej ceev, kev saib xyuas ceev, thiab cov kev pab cuam rhiab, mus rau
cov nge lus hauv tshooj no.

Yog tias koj tau txais daim nqi los sis raug hais kom them tus nqi them koj tsis xav tias
koj yuav tsum them, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Yog tias koj
them tus nqi, koj tuaj yeem ua daim ntawv thov nyiaj nrog Molina Healthcare. Koj yuav
tsum tau ghia rau Molina Healthcare hauv kev sau ntawv txog yam khoom los sis kev
pab cuam koj tau them rau. Molina Healthcare yuav nyeem koj daim ntawv thov thiab
txiav txim siab seb koj puas tuaj yeem tau nyiaj rov qab.

Yog xav paub ntxiv hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Yog tias koj tau txais kev pab cuam hauv lub lab npauv Kev Ua Hauj Lwm rau Cov Tub
Rog los sis tau txais cov kev pab cuam uas tsis muaj kev pab cuam lo ssis tsis raug tso
cai sab nraud ntawm California, koj yuav raug them nyiaj.

Molina Healthcare yuav tsis them rov qab rau koj yog tias:

= Cov kev pab cuam no tsis them los ntawm Medi-Cal xws li kev pabcuam tshuaj
pleev ib ce.

» Koj muaj tus nqi Medi-Cal uas tsis tau txais Tus Ngi Nyob Hauv Ib Hlis.

= Koj tau mus ntsib tus kws kho mob uas tsis tau txais Medi-Cal thiab koj tau kos npe
rau daim foos uas hais tias koj xav pom txawm li cas los xij thiab koj yuav them cov
kev pab cuam koj tus khee;j.

= Koj thov kom them rov gqab rau Medicare Part D cov nqgi them rau cov ntawv sau
tshuaj uas them los ntawm koj txoj kev npaj Medicare Part D.

Cov kev xa mus

Yog tias koj xav tau ib tus kws kho mob tshwj xeeb rau koj, koj tus PCP los sis lwm tus
kws tshaj lij yuav muab kev xa mus rau koj. Ib tug kws kho mob tshwj xeeb yog tus kws
kho mob uas tsom mus rau ib hom kev pab kho mob. Tus kws kho mob uas xa koj mus
yuav ua hauj lwm nrog koj los xaiv tus kws kho mob tshwj xeeb. Txhawm rau xyuas kom
paub tseeb tias koj mus ntsib tau ib tus kws kho mob tshwj xeeb raws sij hawm, DHCS
thiaj li tau teem lub caij nyoog rau cov tswv cuab kom tau teem caij. Cov sij hawm no
tau teev nyob rau hauv "Kev nkag cuag tau rau kev kho mob raws sij hawm" ua ntej
hauv tshooj no. Koj lub chaw ua hauj lwm tus PCP tuaj yeem pab koj teem caij nrog ib
tus kws kho mob tshwj xeeb.

Lwm cov kev pab cuam uas yuav xav tau kev xa mus suav nrog cov txheej txheem
hauv chaw ua hauj lwm, kev xoo koob saib, thiab kev ua hauj lwm hauv chav kuaj mob.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

50

@ Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).


http://www.molinahealthcare.com

3 | Yuav tau txais kev saib xyuas kho mob li cas

Koj tus PCP yuav muab daim foos rau koj coj mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb. Tus
kws kho mob tshwj xeeb yuav sau daim foos no thiab xa rov gab mus rau koj tus PCP.
Tus kws kho mob tshwj xeeb yuav kho koj ntev i ntev tau uas tsuav yog lawv xav tias
koj xav tau kev kho mob xwb. Cov kev pab tshwj xeeb yuav tsum yog muab los ntawm
cov kws muab kev pab cuam kho mob uas yog ib feem ntawm Molina los sis Pab Pawg
Kho Mob/IPA hauv pab pawg koom tes. Yog tias tsis muaj ib tus kws kho mob tshwj
xeeb hauv pab pawg koom tes, peb yuav pab nrhiav ib tus kws muab kev pab cuam kho
mob kom tau raws li ghov koj xav tau.

Yog tias koj muaj teeb meem txog fab kev noj gab haus huv uas xav tau kev kho mob
tshwj xeeb ntev, tej zaum koj yuav xav tau kev xa mus rau lwm tus. Muaj ib daim ntawv
xa mus tas li txhais tau tias koj tuaj yeem mus rau tib tus kws kho mob tshwj xeeb ntau
dua ib zaug yam tsis tau txais daim ntawv xa mus txhua zaus.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais kev xa mus los-los sis xav tau ib daim ntawv
theej ntawm Molina Healthcare txoj cai xa mus, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD
los sis 711).

Koj tsis tas yuav xa mus rau:

= Kev mus ntsib tus PCP

= Kev mus ntsib kws kho mob poj niam/kws kho mob saib xyuas txog poj niam
(OB/GYN)

» Kev mus ntsib kev kho mob xwm txheej ceev los sis maj

= Cov kev pab cuam rau cov neeg laus, xws li kev saib xyuas kev ua plees ua yi

= Cov kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg (kom paub ntau ntxiv, hu rau
Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Npaj Kom Tsev Neeg Yug Me Nyuam Tsawg
thiab Kev Pab Cuam Xa Mus Rau ntawm 1-800-942-1054)

= Kev kuaj mob HIV thiab kev sab laj (12 xyoos los sis tshaj saud)

= Kev pab cuam txog kev kis kab mob sib daj sib deev (12 xyoos los sis tshaj saud)

= Cov kev pab cuam kho pob txha nrob qaum (kev xa mus yuav tsum tau muab los
ntawm FQHCs, RHCs, thiab IHCPs)

= Pib ua kev ntsuam xyuas kev puas siab puas ntsws

= Kev mus ntsib chaw ua hauj lwm ntawm cov kws muab kev pab cuam kho mob tshwj
xeeb hauv pab pawg koom tes uas koom nrog

= Cov Neeg Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Zej Zog

= Cov kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub (Doula)

Cov me nyuam yaus kuj tseem tuaj yeem tau txais kev kho mob hlwb los sis kev sab Iaj
thiab kev kho mob thiab Cov Kev Pab Cuam Kho Mob rau Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis
Zoo (SUD) yam tsis tau txais kev tso cai los ntawm niam txiv los sis tus neeg saib
xyuas. Yog xav paub ntxiv, nyeem “Kev pom zoo me-me” tom gab hauv tshooj no thiab
“Cov Kev Pab Cuam Kho Mob rau Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis Zoo (SUD) kho mob” hauv
Tshooj 4 ntawm phau ntawv no.
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Cov ntaub ntawv xa mus rau California Tsab Cai Hais
Txog Kev Tiv Thaiv Kab Mob Qog Noj Ntshav

Kev kho mob ntawm cov qog nqaij hlav nyuaj yog nyob ntawm ntau yam. Cov no suav
nrog kev kuaj mob kom raug thiab tau txais kev kho mob raws sijhawm los ntawm cov
kws kho mob qog noj ntshav. Yog tias koj raug kuaj pom tias muaj mob gog noj ntshav,
txoj cai tshiab ntawm California Tsab Cai Hais Txog Kev Tiv Thaiv Kab Mob Qog Noj
Ntshav tso cai rau koj thov kev xa mus los ntawm koj tus kws muab kev pab cuam kho
mob kom tau txais kev kho mob qog noj ntshav los ntawm lub koom haum Lub Chaw
Kho Mob Qog Noj Ntshav Hauv Teb Chaws (NCI)-tsim chaw kho mob qog noj ntshav,
NCI Kev Tshawb Fawb Txog Kab Mob Qog Noj Ntshav Hauv Zej Zog (NCORP)- koom
nrog hauv ghov chaw, los sis ib lub chaw kho mob uas tsim nyog.

Yog tias Molina Healthcare tsis muaj ib lub chaw kho mob gog noj ntshav hauv NCI pab
pawg koom tes, Molina Healthcare yuav tso cai rau koj thov kev xa mus rau kev kho
mob qog noj ntshav los ntawm ib gho ntawm cov chaw kho mob sab nraud California,
yog lub chaw tawm sab nraud thiab Molina Healthcare pom zoo them nyiaj, tshwj tsis
yog tias koj xaiv lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob qog noj ntshav.

Yog tias koj tau kuaj mob qog noj ntshav, ces hu rau Molina Healthcare kom paub seb
koj puas tsim nyog tau txais kev pab cuam los ntawm ib lub chaw kho mob qog noj
ntshav no.

Puas tau npaj txhij los txiav luam yeeb? Yog xav paub txog cov
kev pab cuam ua lus Askiv, ces hu rau 1-800-300-8086. Yog xav
paub ua lus Mev, ces hu rau 1-800-600-8191.

Yog xav paub ntau ntxiv, ces mus saib rau www.kickitca.org.

Kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej)

Rau gee hom kev kho mob, koj tus PCP los sis tus kws kho mob tshwj xeeb yuav tsum
tau thov kev tso cai los ntawm Molina Healthcare ua ntej koj yuav tau txais kev kho
mob. Qhov no hu ua thov kev pom zoo ua ntej los sis kev tso cai ua ntej. Txhais tau tias
Molina Healthcare yuav tsum xyuas kom paub meej tias ghov kev kho mob no yog ghov
tsim nyog (xav tau).

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Cov kev pab kho mob tsim nyog yog ghov tsim nyog thiab tsim nyog los tiv thaiv koj lub
neej, tiv thaiv koj kom tsis txhob mob hnyav los sis xiam oob ghab, los sis txo ghov mob
hnyav los ntawm tus kab mob, kev mob nkeeg, los sis kev raug mob uas tau kuaj pom.
Rau cov tswv cuab hnub nyoog qis dua 21 xyoos, cov kev pab cuam Medi-Cal suav
nrog kev saib xyuas uas tsim nyog rau kev kho mob los sis pab txo ghov mob los sis
mob ntawm lub cev los sis lub hlwb.

Cov kev pab cuam hauv gab no ib txwm yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej
(kev tso cai ua ntej), txawm tias koj tau txais los ntawm tus kws muab kev pab cuam
kho mob hauv Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes lawm los xij:

= Mus pw kho hauv tsev kho mob, yog tias tsis yog xwm txheej ceev

= Cov kev pab cuam dhau ntawm Molina Healthcare ghov chaw pab cuam, yog tias
tsis yog xwm txheej ceev los sis kev kho mob maj

= Kev phais mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob

» Kev saib xyuas mus ncua sij hawm ntev los sis kev pab saib xyuas neeg mob ntawm
chaw saib xyuas neeg mob uas muaj kev txawj ntse (suav nrog cov chaw saib xyuas
neeg laus thiab me nyuam yaus Kom Rov Muaj Zog uas tau cog lus nrog Lub Tuam
Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Chav Saib Xyuas Mob Me-Me)
los sis chaw saib xyuas neeg mob theem nrab (suav nrog Chaw Saib Xyuas Qib
Nruab Nrab rau Cov Neeg Muaj Kev Xiam Oob Qhab Rau Kev Loj Hlob (ICF/DD),
ICF/DD-Kev Kho Kom Rov Zoo Los (ICF/DD-H), ICF/DD-Kev Saib Xyuas Neeg Mob
(ICF/DD-N))

» Kev kho mob tshwj xeeb, kev thaij duab, kev kuaj mob, thiab cov txheej txheem

» Kev pab thauj mus los kho mob thaum tsis muaj xwm txheej ceev
» Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Zej Zog

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob thaum muaj xwm txheej ceev tsis tas yuav
tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

M Molina Healthcare muaj tsib hnub ua hauj lwm txij li thaum Molina Healthcare tau
txais cov ntaub ntawv tsim nyog los txiav txim siab (pom zoo los sis tsis lees paub) rau
kev thov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej). Thaum ib tus kws muab kev pab
cuam kho mob thov kom pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thiab Molina Healthcare
pom tias kev ua raws li lub sij hawm teem tseg yuav ua rau koj lub neej los sis kev noj
gab haus huv los sis koj lub peev xwm ua tau, tswj tau, los sis rov qab ua rau koj lub
cev ua hauj lwm tau zoo tshaj plaws, Molina Healthcare yuav txiav txim siab hais txog
ghov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) tsis pub dhau 72 teev. Qhov no txhais
tau hais tias tom gab tau txais daim ntawv thov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua
ntej), Molina Healthcare yuav ghia rau koj kom sai li sai tau raws li koj tus mob xav tau
thiab tsis pub dhau 72 teev los sis tsib hnub tom gab thov ghov kev pab cuam. Cov
neeg ua hauj lwm hauv chaw kuaj mob los sis cov neeg ua hauj lwm kho mob xws li cov
kws kho mob, cov kws tu neeg mob, thiab cov kws muag tshuaj tshab xyuas cov lus
thov txog kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Molina Healthcare tsis cuam tshuam rau cov neeg tshab xyuas ghov kev txiav txim siab
tsis kam lees los sis pom zoo kev pab them nqi kho mob los sis cov kev pab cuam hauv
txhua txoj kev. Yog tias Molina Healthcare tsis pom zoo rau ghov kev thov, ces Molina
Healthcare yuav xa Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes Ua rau koj (NOA).
NOA yuav ghia koj seb yuav ua li cas sau ntawv foob yog tias koj tsis pom zoo nrog
ghov kev txiav txim siab.

Molina Healthcare yuav hu rau koj yog tias Molina Healthcare xav tau cov ntaub ntawv
ntxiv los sis sij hawm ntxiv los tshab xyuas koj ghov kev thov.

Koj yeej tsis xav tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau kev kho mob xwm
txheej ceev, txawm tias nws tsis yog nyob ntawm Molina Healthcare hauv pab pawg
koom tes los sis dhau ntawm koj ghov chaw pab cuam. Qhov no suav nrog kev yug
thiab kev yug me nyuam yog tias koj cev xeeb tub. Koj tsis tas yuav tau txais kev pom
zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau gee ghov kev saib xyuas maj mam ua tib zoo saib.
Yog xav paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho mob, nyeem “Kev saib xyuas maj
mam ua tib zoo saib” tom qab hauv tshooj no.

Yog xav paub ntau ntxiv txog kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej), ces hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Lub tswv yim thib ob

Tej zaum koj yuav xav tau lub tswv yim thib ob txog kev saib xyuas koj tus kws kho mob
hais tias koj xav tau los sis hais txog koj ghov kev kuaj mob los sis txoj phiaj xwm kho
mob. Piv txwv li, tej zaum koj yuav xav tau lub tswv yim thib ob yog tias koj xav paub
tseeb tias koj ghov kev kuaj mob raug lawm, koj tsis paub tseeb tias koj xav tau kev kho
mob los sis kev phais mob, los sis koj tau sim ua raws li kev kho mob thiab nws tsis ua
hauj lIwm. Molina Healthcare yuav them rau lub tswv yim thib ob yog tias koj los sis koj
tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes thov rau nws, thiab koj
tau txais lub tswv yim thib ob los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab
pawg koom tes.

Koj tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm

Molina Healthcare kom tau txais lub tswv yim thib ob los ntawm tus kws muab kev pab
cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Yog tias koj xav tau lub tswv yim thib ob, peb
yuav xa koj mus rau ib tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes
uas muaj peev xwm muab tau rau ko;j.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Yog xav thov lub tswv yim thib ob thiab tau txais kev pab xaiv tus kws muab kev pab
cuam kho mob, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj tus kws muab
kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes tseem tuaj yeem pab koj kom tau
txais kev xa mus rau lub tswv yim thib ob yog tias koj xav tau ib gho.

Yog tias tsis muaj tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare pab
pawg koom tes uas tuaj yeem muab tswv yim thib ob rau koj, Molina Healthcare yuav
them rau lub tswv yim thib ob los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm pab pawg koom tes. Molina Healthcare yuav ghia rau koj tsis pub dhau
tsib hnub ua hauj lwm yog tias tus kws muab kev pab cuam kho mob uas koj xaiv rau
lub tswv yim thib ob tau pom zoo. Yog koj muaj mob ntev, mob hnyav, los sis mob
hnyav heev, los sis muaj kev hem thawj rau koj txoj kev noj gab haus huv tam sim
ntawd, suav nrog, tab sis tsis txwv rau, kev ploj tuag, ceg tawv, los sis ghov tseem ceeb
ntawm lub cev los sis kev ua hauj lwm ntawm lub cev, Molina Healthcare yuav sau
ntawv ghia rau koj paub hauv 72 teev.

Yog Molina Healthcare tsis kam lees koj ghov kev thov rau lub tswv yim thib ob, ces koj
tuaj yeem ua ntawv tsis zoo siab. Yog xav paub ntau ntxiv txog kev tsis zoo siab, nyeem
“Kev Tsis Txaus Siab” hauv Tshooj 6 ntawm phau ntawv no.

Kev saib xyuas maj mam ua tib zoo saib

Cov kev tso cai muab kev pab cuam rau cov me nyuam yaus

Yog tias koj muaj hnub nyoog qis dua 18 xyoo, koj tsis tas yuav tso cai rau niam txiv los
sis tus neeg saib xyuas kom tau txais gee ghov kev pab cuam kho mob thiab koj tuaj
yeem tau txais cov kev pab cuam tsis pub Iwm tus paub, uas txhais tau hais tias koj
niam koj txiv los sis tus neeg saib xyuas yuav tsis raug ceeb toom los sis tiv tauj yog
tias koj tau txais cov kev pab cuam no yam tsis tau txais koj daim ntawv tso cai. Cov kev
pab cuam no hu ua cov kev tso cai muab kev pab cuam rau cov me nyuam yaus.

Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam hauv gab no rau txhua lub hnub nyoog yam
tsis muaj koj niam koj txiv los sis tus neeg saib xyuas kev tso cai:

» Kev ua phem rau kev ua plees uayi

= Cov kev pab cuam cev xeeb tub thiab cev xeeb tub, suav nrog kev pab cuam rho me
nyuam

= Cov kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg, xws li kev pab tiv thaiv kab
mob (piv txwv li, tswj kev yug me nyuam)

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Yog tias koj muaj hnub nyoog 12 xyoos los sis tshaj suad ntxiv nrog rau cov kev pab
cuam saum toj no, koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam hauv qab no yam tsis muaj
koj niam koj txiv los sis tus neeg saib xyuas kev tso cai:

= Kev kho mob puas siab puas ntsws sab nrau tsis pw hauv tsev kho mobd los sis kev
sab laj. Qhov no yuav nyob ntawm koj ghov kev loj hlob thiab kev muaj peev xwm
los koom nrog hauv koj txoj phiaj xwm kho mob, raws li kev txiav txim siab los ntawm
tus kws tshaj lij.

= Kev kis kab mob, kis tau, los sis kev kuaj kab mob sib kis thiab kev kho mob, suav
nrog for HIV/AIDS

= Kev tiv thaiv kev sib deev kis tau tus kab mob (STI), kuaj, kuaj mob, thiab kho tus
mob STIs xws li mob syphilis, mob kas cees cuav, paug tseeb, thiab herpes simplex

= Cov kev pab cuam kev ua phem rau tus khub sib deev

= Cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis zoo (SUD) suav nrog kev
tshuaj ntsuam xyuas mob, kev ntsuam xyuas, kev cuam tshuam, thiab kev xa mus
rau lwm tus

Koj tuaj yeem tau txais kev tso cai muab kev pab cuam rau me nyuam yaus los ntawm
Medi-Cal tus kws muab kev pab cuam kho mob los sis chaw kuaj mob. Cov kws muab
kev pab cuam kho mob tsis tas yuav nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes
los tau. Koj tsis tas yuav muaj kev xa mus los ntawm koj tus PCP los sis kev pom zoo
ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Yog tias koj siv tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom
tes rau cov kev pab cuam uas tsis muaj feem cuam tshuam txog kev saib xyuas ma;j
mam ua tib zoo saib, ces lawv yuav tsis raug them nqi kho mob.

Txhawm rau nrhiav tus kws muab kev pab cuam kho mob ntawm Medi-Cal sab nraud
ntawm Molina Healthcare Medi-Cal pab pawg koom tes rau kev tso cai muab kev pab
cuam rau me nyuam yaus, los sis thov kev pab thauj mus los mus rau tus kws muab
kev pab cuam kho mob, ces hu rau Molina Healthcare Feem Hauj Lwm Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621.

Yog xav paub ntau ntxiv txog cov kev pab tiv thaiv kab mob, nyeem "Cov kev pab cuam
tiv thaiv thiab kev noj qab haus huv thiab kev tswj hwm kab mob mus ntev" hauv Tshooj
4 ntawm phau ntawv no.

Molina Healthcare tsis them rau cov kev tso cai muab kev pab cuam rau me nyuam
yaus uas yog cov kev pab cuam tshwj xeeb rau kev puas hlwb (SMHS) los sis cov kev
pab cuam SUD feem ntau. Lub cheeb tsam nroog uas koj nyob suav nrog cov kev pab
cuam no. Yog xav paub ntau ntxiv, suav nrog kev nkag cuag tau rau cov kev pab cuam
no li cas, nyeem "cov kev pab cuam tshwj xeeb rau kev puas hlwb (SMHS)" thiab "Cov
Kev Pab Cuam Kho Mob rau Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis Zoo (SUD)" hauv Tshooj 4
ntawm phau ntawv no. Yog xav paub ntau ntxiv, ces hu rau 1-888-665-4621, Xaiv 1.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Rau cov npe ntawm txhua lub cheeb tsam nroog tus xov tooj hu dawb rau SMHS, mus
rau:http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Rau cov npe ntawm txhua lub cheeb tsam nroog tus xov tooj hu dawb rau SUD cov kev
pab kho mob, mus rau:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Cov me nyuam yaus tuaj yeem tham nrog tus neeg sawv cev ntiag tug txog lawv cov
kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv los ntawm kev hu rau tus kws tu neeg mob
hauv 24/7 ntawm 1-888-275-8750 (Lus Askiv) los sis 1-866-648-3537 (Lus Mev).

Koj tuaj yeem thov kom tau txais cov ntaub ntawv ceev ntiag tug txog koj cov kev pab
cuam kho mob hauv ib daim ntawv los sis hom ntawv, yog tias muaj. Koj tuaj yeem xa
mus rau koj ntawm Iwm ghov chaw. Yog xav paub ntau ntxiv txog seb yuav ua li cas
thov kev sib txuas lus tsis pub lwm tus paub txog cov kev pab cuam ua tib zoo saib,
nyeem “Daim ntawv ceeb toom txog kev tiv thaiv kev ceev ntiag tug” hauv Tshooj 7
ntawm phau ntawv no.

Cov kev pab cuam ua tib zoo saib xyuas neeg laus

Yog tias koj yog ib tug neeg laus uas muaj hnub nyoog 18 xyoo los sis tshaj saud, koj
tsis tas yuav mus ntsib koj tus PCP rau qee ghov kev saib xyuas kho mob tshwj xeeb
los sis ntiag tug. Koj tuaj yeem xaiv ib tus kws kho mob los sis chaw kuaj mob rau hom
kev saib xyuas no:

= Kev npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg thiab tswj kev yug me nyuam. Rau
cov neeg loj hnub nyoog 21 xyoos thiab tshaj saud, cov kev pab cuam no suav nrog
kev ua kom tsis muaj me nyuam.

= Kev kuaj cev xeeb tub thiab kev tawm tswv yim thiab lwm yam kev pab cuam ntsig
txog kev xeeb tub

= Kev tiv thaiv thiab kuaj kab mob HIV/AIDS

= Kev tiv thaiv, kev kuaj, thiab kev kho kab mob sib kis los ntawm kev sib daj sib deev
» Kev saib xyuas kev sib deev

= Cov kev pab cuam rho me nyuam tawm rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev

kho mob

Rau Kev saib xyuas maj mam ua tib zoo saib, tus kws kho mob los sis lub chaw kuaj
mob tsis tas yuav nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes. Koj tuaj yeem xaiv
mus rau ib tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv Medi-Cal rau cov kev pab cuam
no yam tsis muaj kev xa mus los sis kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm
Molina Healthcare. Yog tias koj tau txais kev saib xyuas tsis tau teev tseg ntawm no
raws li kev saib xyuas maj mam ua tib zoo saib los ntawm tus kws muab kev pab cuam
kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes, ces koj yuav tau them rau nws.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Yog tias koj xav tau kev pab nrhiav tus kws kho mob los sis chaw kuaj mob rau cov kev
pab cuam no, los sis pab kom tau txais cov kev pab cuam no (xws li kev thauj mus los),
ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Los sis hu rau tus kws tu neeg mob
tus xov toooj pab cuam tau hauv 24/7 ntawm 1-888-275-8750 (Lus Askiv) los sis
1-866-648-3537 (Lus Mev).

Molina Healthcare yuav tsis muab cov ntaub ntawv ghia txog koj cov kev saib xyuas maj
mam ua tib zoo saib rau koj ghov Molina Healthcare txoj kev npaj txoj cai los sis thaw;j
tus neeg rau npe, los sis rau txhua tus neeg koom nrog Molina Healthcare, yam tsis tau
txais kev tso cai sau ua ntaub ntawv los ntawm koj. Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub
ntawv ntiag tug txog koj cov kev pab cuam kho mob hauv ib daim ntawv los sis ib hom
ntawv, yog tias muaj, thiab xa tuaj rau koj ntawm lwm ghov chaw los tau. Yog xav paub
ntau ntxiv txog kev thov kev sib txuas lus tsis pub Iwm tus paub txog cov kev pab cuam
ua tib saib, nyeem “Daim ntawv ceeb toom txog kev tiv thaiv kev ceev ntiag tug” hauv
Tshooj 7 ntawm phau ntawv no.

Kev tawm tsam kev tsis ncaj ncees

Qee tus kws muab kev pab cuam kho mob muaj kev tsis ncaj ncees rau gee ghov kev
pab cuam. Lawv muaj cai tsis muab gee ghov kev pab cuam yog tias lawv tsis pom zoo
rau cov kev pab cuam. Cov kev pab cuam no tseem muaj rau koj los ntawm lwm tus
kws muab kev pab cuam kho mob. Yog tias koj tus kws muab kev pab cuam kho mob
tsis pom zoo, lawv yuav pab koj nrhiav lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob rau
cov kev pab cuam uas xav tau. Molina Healthcare tseem tuaj yeem pab koj nrhiav ib tus
kws muab kev pab cuam kho mob.

Qee lub tsev kho mob thiab cov kws muab kev pab cuam kho mob tsis muab ib los sis ntau
ghov kev pab cuam no txawm tias lawv tau txais kev pab los ntawm Medi-Cal los xij:

» Kev npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg

» Kev pab tiv thaiv kkev tsis pub muaj me nyuam, suav nrog kev tiv thaiv kev yig me
nyuam xwm txheej ceev

= Kev ua kom tsis txhob muaj me nyuam, suav nrog kev txhaws lub zes ge me nyuam
thaum lub sij hawm yug thiab xa

= Kev kho mob rau kev yug me nyuam nyuaj

=  Kev rho me nyuam

Kom paub tseeb tias koj xaiv ib tus kws muab kev pab cuam kho mob uas tuaj yeem
muab kev saib xyuas rau koj thiab koj tsev neeg raws li xav tau, ces hu rau tus kws kho
mob, pab pawg kho mob, koom haum ua hauj lwm ywj pheej, los sis chaw kuaj mob uas
koj xav tau. Nug seb tus kws muab kev pab cuam kho mob puas tuaj yeem los muab cov
kev pab cuam uas koj xav tau. Los sis hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Cov kev pab cuam no muaj rau koj. Molina Healthcare yuav ua kom koj thiab koj tsev

neeg siv tau cov kws muab kev pab cuam kho mob (cov kws kho mob, tsev kho mob,

thiab chaw kuaj mob) uas yuav muab kev kho mob rau koj raws li koj xav tau. Yog tias
koj muaj lus nug los sis xav tau kev pab nrhiav tus kws muab kev pab cuam kho mob,
ces hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Kev kho mob maj ceev

Kev kho mob maj tsis yog rau ghov xwm txheej ceev los sis ua rau muaj kev phom sij
rau lub neej. Nws yog rau cov kev pab cuam uas koj xav tau los tiv thaiv kev puas tsuaj
loj rau koj txoj kev noj gab haus huv los ntawm ghov kev mob sai-sai, raug mob, los sis
muaj teeb meem ntawm tus mob uas koj twb muaj lawm. Kev teem caij rau kev kho
mob maj feem ntau tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej). Yog
tias koj thov kom teem caij rau kev kho mob maj, ces koj yuav tau teem caij tsis pub
dhau 48 teev. Yog tias cov kev pab cuam kho mob maj uas koj xav tau yuav tsum tau
muaj kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej), ces koj yuav tau teem caij tsis pub dhau
96 teev tom gab koj thov.

Rau kev kho mob maj, ces hu rau koj tus PCP. Yog tias koj mus cuag tsis tau koj tus
PCP, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Los sis koj tuaj yeem hu rau
Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm 1-888-275-8750 (Lus Askiv) los
sis 1-866-648-3537 (Lus Mev) kom kawm txog qgib kev saib xyuas uas zoo tshaj rau koj.

Koj tuaj yeem hu rau Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob tus xov tooj ntawm
1-888-275-8750 (TTY/TDD los sis 711) tau txhua lub sij hawm uas koj tab tom muaj cov
tsos mob los sis xav tau cov ntaub ntawv kho mob. Cov kws tu neeg mob sau npe muaj
los pab nyob 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam los ntsuas cov tsos mob
thiab pab txiav txim siab txog kev noj gab nyob zoo.

Cov kws tu neeg mob sau npe no tsis kuaj mob; lawv tsuas los ntsuam xyuas cov tsos
mob thiab coj tus neeg mob mus rau theem tsim nyog tshaj ntawm kev saib xyuas tom
gab tsim ib tug qauv tshwj xeeb (cov lus ghia rau kev kho mob) tshwj xeeb rau Tsab
Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob. Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho
Mob tuaj yeem xa koj mus rau PCP, tus kws tshaj lij, 911 los sis ER. Los ntawm kev
ghia cov neeg mob, thiab coj koj mus rau cov kauj ruam tom ntej hauv kev saib xyuas,
ghov no tuaj yeem txo cov nqi thiab kev siv tsis raug ntawm kev kho mob.

Yog tias koj xav tau kev kho mob maj tsis nyob hauv thaj chaw, mus rau ghov chaw kho
mob ceev tshaj plaws.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Kev xav tau rau kev kho mob maj tuaj yeem yog:

» Ua npaws

= Mob caj pas

= Mob taub hau

= Mob pob ntseg

= Mob cov leeg pob txha

= Cov kev pab cuam yug me nyuam

Thaum koj nyob hauv Molina Healthcare ghov chaw pab cuam thiab xav tau kev kho
mob ceev, ces koj yuav tsum tau txais cov kev pab cuam kho mob ceev los ntawm tus
kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Koj tsis tas yuav kom tau
txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau kev kho mob maj los ntawm cov kws
muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes ntawm Molina Healthcare ghov
chaw pab cuam. Yog tias koj xav tau kev pab nrhiav tus kws kev kho mob maj hauv pab
pawg koom tes, ces hu rau 1-888-665-4621, (TTY/TDD los sis 711) los sis mus rau
www.MolinaHealthcare.com.

Yog tias koj nyob sab nraum Molina Healthcare ghov chaw pab cuam, tab sis nyob
hauv Tebchaws Meskas, koj tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua
ntej) kom tau txais kev kho mob maj sab nraud ntawm ghov chaw pab cuam. Mus rau
kev kho mob maj uas nyob ze tshaj plaws.

Medi-Cal tsis them rau cov kev kho mob maj sab nraud ntawm Teb Chaws Meskas. Yog
tias koj mus ncig sab nraud Tebchaws Meskas thiab xav tau kev kho mob maj, peb
yuav tsis them rau koj.

Yog tias koj xav tau kev kho mob puas siab puas ntsws los sis kev siv tshuaj yeeb, ces
hu rau koj lub cheb tsam nroog feem hauj lwm saib xyuas txoj kev noj gab haus huv los
sis cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis zoo, los sis Feem Hauj Lwm
Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621, TTY/TDD los sis 711. Hu rau koj lub
cheeb tsam nroog feem hauj lwm sain xyuas txoj kev noj qab haus huv kev puas siab
puas ntsws los sis cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis zoo los sis
koj ghov Molina Healthcare Behavioral Health Plan tau txhua lub sij hawm, 24 teev ib
hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Txhawm rau nrhiav txhua lub cheeb tsam nroog tus
xov tooj hu dawb hauv oos lais, mus rau:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Yog tias koj tau txais cov tshuaj uas yog ib feem ntawm koj ghov kev mus kho mob maj
thaum koj nyob ntawd, Molina Healthcare yuav them nqi rau lawv raws li ib feem ntawm
koj ghov kev mus kho mob. Yog tias koj tus kws muab kev pab cuam kho mob ma;j
muab tshuaj rau koj uas koj yuav tsum tau nqa nrog mus rau lub khw muag tshuaj,

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

60

@ Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).


http://www.molinahealthcare.com
http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

3 | Yuav tau txais kev saib xyuas kho mob li cas

Medi-Cal Rx yuav txiav txim siab seb puas muaj kev pab them ngi kho mob. Yog xav
paub ntau ntxiv txog Medi-Cal Rx, nyeem “Cov tshuaj noj sau yuav uas tau them los
ntawm Medi-Cal Rx” hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv no.

Kev kho mob xwm txheej ceev

Rau kev kho mob xwm txheej ceev, ces hu rau 911 los sis mus rau chav kho mob xwm
txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws. Rau kev kho mob xwm txheej
ceev, koj tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm
Molina Healthcare.

Hauv Tebchaws Meskas (suav nrog thaj chaw xws |li Samoa, Guam, Northern Mariana
Islands, Puerto Rico, los sis Pov Txwv Virgin), ces koj muaj cai siv lub tsev kho mob los
sis lIwm ghov kev kho mob xwm txheej ceev.

Yog tias koj nyob sab nraud Tebchaws Meskas, tsuas yog kev kho mob xwm txheej
ceev duav roos rau kev mus pw kho hauv tsev kho mob nyob hauv Canada thiab
Mexico. Kev kho mob xwm txheej ceev thiab lwm yam kev kho mob hauv lwm lub teb
chaws tsis tau them.

Kev kho mob xwm txheej ceev yog rau cov mob uas muaj kev phom sij rau lub neej.
Qhov kev kho mob no yog rau kev mob los sis kev raug mob rau ib tug neeg thuaj pais
(tsim nyog) (tsis yog kws tshaj lij fab kev saib xyuas kev noj gab haus huv) uas muaj kev
paub zoo rau fab kev noj gab haus huv thiab kev kho mob uas yog fem ntau yuav tuaj
yeem kwv yees tau tias koj tsis tau txais kev kho mob (los sis koj tus me nyuam hauv plab
txoj kev noj gqab haus huv) yuav poob rau kev phom sij. Qhov no suav nrog kev pheej
hmoo hnyav rau kev ua hauj lwm ntawm koj lub cev, khoom nruab nrog cev los sis txhua
ghov chaw ntawm lub nrog cev. Cov piv txwv yuav suav nrog, tab sis tsis txwv rau:

» Lub zog uas tseem ua hauj lwm

= Cov pob txha tawg

= Mob hnyav

= Mob hauv siab

» Uatsis taus pa

= Kub hnyiab hnyav

* Noj tshuaj ntau dhau

» Tsaus muag

» Los ntshav loj

=  Xwm txheej puas siab puas ntsws ceev, xws li kev nyuaj siab loj los sis kev xav tua
tus kheej
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Tsis txhob mus rau ER rau kev saib xyuas niaj hnub los sis kev saib xyuas uas tsis xav
tau tam sim ntawd. Koj yuav tsum tau txais kev saib xyuas niaj hnub los ntawm koj tus
PCP, uas thiaj li paub txog koj zoo tshaj plaws. Koj tsis tas yuav nug koj tus PCP los sis
Molina Healthcare ua ntej koj mus rau ER. Txawm li cas los xij, yog tias koj tsis paub
meej tias koj tus mob yog xwm txheej ceev, ces hu rau koj tus PCP. Koj tuaj yeem hu
rau 24/7 Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm 1-888-275-8750 (Lus
Askiv) los sis 1-866-648-3537 (Lus Mev).

Yog tias koj xav tau kev kho mob xwm txheej ceev sab nraud ntawm Molina Healthcare
cheeb tsam, ces mus rau ER uas nyob ze tshaj plaws txawm tias nws tsis nyob hauv
Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes los xij. Yog tias koj mus rau ER, ces thov kom
lawv hu rau Molina Healthcare. Koj los sis lub tsev kho mob uas tau lees paub koj yuav
tsum hu rau Molina Healthcare hauv 24 teev tom gab koj tau txais kev kho mob xwm txheej
ceev. Yog tias koj mus ncig sab nraud ntawm Teb Chaws Meskas uas tsis yog Canada los
sis Mexico thiab xav tau kev kho mob xwm txheej ceev, Molina Healthcare yuav tsis them
rau Koj.

Yog tias koj xav tau kev thauj mus los ceev, ces hu rau 911.

Yog tias koj xav tau kev kho mob hauv tsev kho mob sab nraud tom gab koj ghov xwm
txheej ceev (kev saib xyuas tom qab ruaj khov), lub tsev kho mob yuav hu rau
Molina Healthcare.

Yog tias koj los sis ib tus neeg koj paub tab tom ntsib teebmeem, ces thov hu rau 988
Xov Tooj Pab Kev Tua Tus Kheej thiab Kev Tiv Thaiv Tej Meem Kub Ntxhov. Hu los
sis sau ntawv rau 988 los sis sib tham hauv oos lais ntawm 988lifeline.org/chat.
Qhov 988 Xov Tooj Pab Kev Tua Tus Kheej thiab Kev Tiv Thaiv Tej Meem Kub Ntxhov
muab kev txhawb nqga pub dawb thiab tsis pub lwm tus neeg poob rau hauv kev kub
ntxhov. Qhov ntawd suav nrog cov neeg uas muaj kev ntxhov siab thiab cov uas xav
tau kev txhawb nqga rau kev tua tus kheej, kev npuas siab puas ntsws, thiab/los sis kev
siv yeeb tshuaj.

Nco ntsoov: Tsis txhob hu rau 911 tshwj tsis yog tias koj ntseeg tias koj muaj xwm
txheej ceev. Tau txais kev saib xyuas thaum muaj xwm txheej ceev nkaus xwb, tsis yog
rau kev saib xyuas niaj hnub los sis mob me xws |li mob khaub thuas los sis mob caj
pas. Yog tias muaj xwm txheej ceev, ces hu rau 911 los sis mus rau chav xwm txheej
ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws.

Molina Healthcare Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob
muab cov ntaub ntawv kho mob thiab lus ghia pub dawb rau koj
hauv 24 teev hauv txhua hnub, txhua hnub ntawm lub xyoo.

Hu rau Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm
1-888-275-8750 (Lus Askiv) los sis 1-866-648-3537 (Lus Mev)
(TTY/TDD los sis 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob

Molina Healthcare Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob tuaj yeem muab cov
ntaub ntawv kho mob pub dawb rau koj hauv 24 teev txhua hnub, txhua hnub ntawm lub
xyoo. Hu rau Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob ntawm 1-888-275-8750
(Lus Askiv) los sis 1-866-648-3537 (Lus Mev) (TTY / TDD los sis 711) mus rau:

» Tham nrog tus kws tu neeg mob uas yuav teb cov lus nug txog kev kho mob, muab
lus ghia txog kev kho mob, thiab pab koj txiav txim siab yog tias koj yuav tsum mus
ntsib tus kws muab lkev pab cuam kho mob tam sim ntawd

* Nrhiav kev pab nrog kev kho mob xws li mob ntshav qab zib los sis mob hawb pob,
suav nrog kev tawm tswv yim txog cov kws muab kev pab cuam kho mob yuav
haum rau koj tus mob

Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob tsis tuaj yeem pab nrog cov kev teem
caij kuaj mob los sis kev ntxiv tshuaj. Hu rau koj tus kws muab kev pab cuam kho mob
lub chaw ua hauj lwm yog tias koj xav tau kev pab rau cov no.

Cov tswv cuab tuaj yeem hu rau 1-888-275-8750 (TTY/TDD los sis 711) txhua lub sij
hawm thaum tab tom ntsib cov tsos mob los sis xav tau cov ntaub ntawv kho mob. Cov
kws tu neeg mob sau npe muaj los pab nyob 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub
lim tiam los ntsuas cov tsos mob thiab pab txiav txim siab txog kev noj gab nyob zoo.

Cov kws tu neeg mob sau npe no tsis kuaj mob; lawv tsuas los ntsuam xyuas cov tsos
mob thiab coj tus neeg mob mus rau theem tsim nyog tshaj ntawm kev saib xyuas tom
gab tsim ib tug qauv tshwj xeeb (cov lus ghia rau kev kho mob) tshwj xeeb rau Tsab
Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho Mob. Tsab Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Kho
Mob tuaj yeem xa koj mus rau koj tus PCP, tus kws tshaj lij, 911 los sis ER. Los ntawm
kev ghia cov neeg mob, thiab coj koj mus rau cov kauj ruam tom ntej hauv kev saib
xyuas, ghov no tuaj yeem txo cov nqi thiab kev siv tsis raug ntawm kev kho mob.

Cov Lus Qhia Ua Ntej Txog Kev Kho Mob

Cov lus ghia rau kev kho mob ua ntej, los sis kev ghia ua ntej, yog ib daim ntawv raug
cai. Koj tuaj yeem sau npe rau hauv daim foos kho mob uas koj xav tau yog tias koj
tham tsis tau los sis txiav txim siab tsis tau nyob rau lub sij hawm tom gab. Koj tseem
tuaj yeem sau cov kev kho mob uas koj tsis xav tau. Koj tuaj yeem sau npe rau ib tus
neeg, xws li tus txij nkawm, los txiav txim siab txog kev kho mob yog tias koj ua tsis tau.

Cov tswv cuab uas raug hu los ntawm Molina Cov Thawj Saib Xyuas Qhov Xwm Txheegj
tuaj yeem thov cov ntaub ntawv hais txog cov lus ghia ua ntej los ntawm lawv Tus
Thawj Saib Xyuas Kev Kho Mob. Cov tswv cuab tseem tuaj yeem thov cov ntaub ntawv
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ntxiv txog cov lus ghia ua ntej los ntawm kev hu rau Molina Healthcare ntawm
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Koj tuaj yeem tau txais daim foos ghia ua ntej
ntawm cov khw muag tshuaj, tsev kho mob, chaw lis hauj lwm fab kev cai lij choj, thiab
cov kws kho mob lub chaw hauj lwm. Tej zaum koj yuav tau them rau daim foos. Koj
tseem tuaj yeem nrhiav thiab rub tawm daim fooshauv oos lais yam tsis tau them nqi.
Koj tuaj yeem thov koj tsev neeg, PCP, los sis ib tus neeg koj ntseeg siab los pab koj
sau daim foos.

Koj muaj cai muab koj daim ntawv ghia ua ntej tso rau hauv koj cov ntaub ntawv kho
mob. Koj muaj cai hloov los sis tso tseg koj daim ntawv ghia ua ntej tau txhua lub sij
hawm.

Koj muaj cai kawm txog cov kev hloov pauv mus rau cov cai ntawm daim ntawv ghia ua
ntej. Molina Healthcare yuav ghia koj txog kev hloov pauv hauv lub xeev txoj cai tsis
pub dhau 90 hnub tom gab ua ghov kev hloov pauv.

Yog xav paub ntau ntxiv, koj tuaj yeem hu rau Molina Healthcare ntawm
1-888-665-4621.

Kev pub khoom nruab nrog cev thiab tsig nqaij dawb

Koj tuaj yeem pab cawm tib neeg txoj sia los ntawm kev pub khoom nruab nrog cev los
sis tsig nqaij. Yog tias koj muaj hnub nyoog 15 txog 18 xyoo, koj tuaj yeem pub khoom
nruab nrog cev tau tab sis yuav tau txais kev sau ua ntaub ntawv tso cai pom zoo los
ntawm koj niam koj txiv los sis tus neeg saib xyuas. Koj tuaj yeem hloov siab txog kev
ua tus pub khoom nruab nrog cev tau txhua lub sij hawm. Yog tias koj xav paub ntau
ntxiv txog kev pub khoom nruab nrog cev los sis tsig ngaij, ces tham nrog koj tus PCP.
Koj tuaj yeem mus rau Tebchaws Meskas Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev
Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg lub vev xaib ntawm www.organdonor.gov.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj

California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

64


http://www.molinahealthcare.com
http://www.organdonor.gov

4 | Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

4.Cov txiaj ntsig thiab
cov kev pab cuam

Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam twg uas koj
txoj phaij xswm kho mob duav roos rau

Tshooj lus ghia no piav ghia txog cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam los ntawm
Molina Healthcare. Koj cov kev pab cuam uas them nqgi kho mob rau koj yog pub dawb
tsuav yog tsim nyog rau kev kho mob thiab muab los ntawm Molina Healthcare tus kws
muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Koj yuav tsum nug Molina
Healthcare kom tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) yog tias kev saib
xyuas tsis nyob hauv pab pawg koom tes tshwj tsis yog rau qee ghov kev pab cuam ua
tib zoo saib, kev kho mob xwm txheej ceev, thiab kev kho mob maj sab nraud ntawm
Molina Healthcare ghov chaw pab cuam. Koj txoj phiaj xwm kho mob yuav them rau
cov kev kho mob uas tsim nyog los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam kho mob sab
nraud ntawm pab pawg koom tes, tab sis koj yuav tsum thov Molina Healthcare kom
pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau ghov no.

Cov kev pab kho mob tsim nyog yog ghov tsim nyog thiab tsim nyog los tiv thaiv koj lub
neej, tiv thaiv koj kom tsis txhob mob hnyav los sis xiam oob ghab, los sis txo ghov mob
hnyav los ntawm tus kab mob, kev mob nkeeg, los sis kev raug mob uas tau kuaj pom.
Rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos, Medi-Cal cov kev pab
cuam suav nrog kev kho mob tsim nyog los sis pab txo ghov mob ntawm lub cev los sis
lub hiwb. Yog xav paub ntau ntxiv txog koj cov kev pab cuam them nqgi kho mob, ces hu
rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Cov tswv cuab hnub nyoog qis dua 21 xyoos tau txais cov txiaj ntsig thiab cov kev pab
cuam ntxiv. Yog xav paub ntau ntxiv, nyeem Tshooj 5, “Kev saib xyuas me nyuam yaus
thiab cov hluas kom muaj kev noj gab nyob zoo” hauv phau ntawv no.

Qee cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam kev noj gab haus huv Molina Healthcare
muaj nyob hauv qab no. Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam uas muaj lub hnub qub
(*) yuav tsum tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Kev nkaug koob cua*

Kev kho mob (kev kho mob luv-

luv) hauv tsev thiab cov kev pab
cuam kho mob hnyav

Kev kuaj mob txog kev fab tshuaj
thiab kev txhaj tshuaj

Cov kev pab cuam tsheb

thauj neeg mob rau ghov

xwm txheej ceev

Cov kev pab cuam tshuaj loog

Kev tiv thaiv mob hawb pob

Kev kho mob pob ntseg*

Cov kev pab tswj kev saib xyuas
yooj yim

Kev kho mob kev noj gab haus huv
fab kev coj cwj pwm*

Kev kuaj mob biomarker*

Kev kho mob plawv kom rov ua hauj
lwm zoo li qub

Cov kev pab cuam kho pob txha
nrob gaum*

Kev Kho Mob Nrog Tshuaj Khes Mis
thiab Kev Kho Mob Nrog Hluav Taws
Xob

Kev ntsuam xyuas kev noj gab haus
huv ntawm lub hiwb

Cov Kev Pab Cuam Rau Cov

Neeg Ua Hauj Lwm Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Zej
Zog (CHW)

Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog

Cov Kev Pab Cuam Tswj Kev Saib
Xyuas Mob Nyuaj (CCM)

Cov kev pab kho hniav - txwv (ua los
ntawm cov kws kho mob/tus thaw;j
kws muab kev pab cuam kho mob
(PCP) hauv chaw kho mob)

4 | Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

Cov kev pab cuam rau kev lim
ntshav/lim raum

Cov kev pab cuam saib xyuas thaum
cev xeeb tub (Doula)

Cov khoom siv kho mob kav ntev
(DME)*

Cov kev pab cuam khub

Kev mus ncuag chav kho mob xwm
txheej ceev

Cov Kev Pab Cuam Tswj Kev Kho
Mob Txhij Txhua (ECM)

Khoom noj khoom haus ntawm txoj
hlab noj haus thiab hlab ntsha*

Cov kev pab cuam npaj kom tsev
neeg yug me nyuam tsawg (koj tuaj
yeem mus rau tus kws muab kev
pab cuam kho mob sab nraud
ntawm pab pawg koom tes)

Kev saib xyuas uas lees paub poj
niam txiv neegj

Cov kev pab cuam thiab cov khoom
siv rau kev nyob*

Cov khoom siv pab kom hnov lus
Kev kho mob hauv tsev*

Kev saib xyuas thaum kawg ntawm
lub negj*

Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob
(txhaj tshuaj)

Kev kho mob thiab kev phais mob
rau cov neeg mob pw kho hauv tsev
kho mob*

Chaw saib xyuas theem nrab rau cov
kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab hauv kev loj hlob

Chav kuaj mob thiab kev kuaj mob
hluav taws xob*
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Kev kho mob thiab kev pab cuam
kev noj gab haus huv hauv tsev mus
sij hawm ntev*

Cov kev pab cuam thiab kev txhawb
nga mus sij hawm ntev

Kev saib xyuas cev xeeb tub thiab
me nyuam mos

Kev kho mob puas siab puas ntsws
Kev kho rau kev ua hauj lwm*

Kev cog khoom nruab nrog cev rau
lub cev thiab pob txha*

Cov cuab yeej orthotics/cuab yeej
cuav*

Cov khoom siv kho mob hauv lub
ghov tso zis thiab chaw tso zis

Kev pab kho neeg mob sab nraud
Kev pab kho mob puas siab puas
ntsws rau cov neeg mob tsis pw kho
hauv tsev kho mob

Kev phais mob rau cov neeg mob
tsis pw kho hauv tsev kho mob*
Kev kho mob rau cov neeg mob uas
muaj teeb meem loj rau tus kheej*
Kev mus ntsib tus PCP

Cov kev pab cuam me nyuam yaus
Kev kho lub cev*

Cov kev kho ko taw*

Kev kho mob ntsws kom rov zoo los
li qub

4 | Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

Kev Tshawb Fawb Txog Genome
Tag Nrho Sai

Cov kev pab cuam thiab cov khoom
siv kom rov gab los siv tau li qub*
Cov kev pab cuam saib xyuas neeg
mob uas muaj kev txawj ntse, suav
nrog cov kev pab cuam mob

hnyav

Kev mus ntsib kws kho mob tshwj
xeeb

Kev kho mob rau kev hais lus*

Cov kev pab kho mob raws kev
Kev kho mob txog kev siv yeeb
tshuaj dej cawv

Cov kev pab cuam phais mob

Kev kho mob hauv xov tooj/Kev kho
mob ncua kev deb

Cov kev pab cuam rau cov neeg
hloov ntawm poj niam mus ua txiv
neej*

Kev pab cuam saib xyuas kev hloov
pauv

Kev kho mob maj ceev

Cov kev pab kho ghov muag*

Cov kev pab cuam poj niam kev noj
gab haus huv

Cov lus txhais thiab cov lus piav ghia txog cov kev pab cuam uas them nyob rau hauv
Tshooj 8, "Cov naj npawb tseem ceeb thiab cov lus uas yuav tsum paub" hauv phau
ntawv ghia no.
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Cov kev pab kho mob tsim nyog yog ghov tsim nyog thiab tsim
nyog los tiv thaiv koj lub neej, tiv thaiv koj kom tsis txhob mob
hnyav los sis xiam oob ghab, los sis txo ghov mob hnyav los
ntawm tus kab mob, kev mob nkeeg, los sis kev raug mob uas
tau kuaj pom.

Cov kev pab cuam kho mob tsim nyog suav nrog cov kev pab
cuam uas tsim nyog rau kev loj hlob thiab kev txhim kho raws li
hnub nyoog, los sis kom ua tiav, tswj hwm, los sis rov gab tau
lub peev xwm ua hauj lwm.

Rau cov tswv cuab hnub nyoog gis dua 21 xyoo, kev pab cuam
yog qhov tsim nyog rau kev kho mob yog tias nws tsim nyog los
kho los sis txhim kho ghov tsis zoo thiab cov kab mob ntawm lub
cev thiab lub hlwb los sis cov mob raws li Medi-Cal rau Cov Me
Nyuam thiab Cov Hluas (tseem hu ua Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas
Thaum Ntxov thiab Raws Li Lub Sij Hawm, Kev Kuaj Mob thiab
Kev Kho Mob (EPSDT)). Qhov no suav nrog kev kho mob uas
tsim nyog los kho los sis pab txo ghov mob los sis mob ntawm
lub cev los sis lub hlwb los sis tswj tus tswv cuab kom tsis txhob
mob hnyav tshaj qub.

Cov kev kho mob uas tsim nyog tsis suav nrog:

= Cov kev kho mob uas tsis tau kuaj los sis tseem tab tom kuaj

= Cov kev pab cuam los sis cov khoom uas feem ntau tsis lees
txais tias muaj txiaj ntsig

= Cov kev pab cuam sab nraum ghov kev kho mob ib txwm muaj
thiab lub sij hawm ntev npaum li cas los sis cov kev pab cuam
uas tsis muaj cov lus ghia rau kev kho mob

= Cov kev pab cuam rau tus neeg saib xyuas los sis tus kws
muab kev pab cuam kho mob txhawm rau kom yooj yim

Molina Healthcare koom tes nrog lwm cov kev pab cuam kom
paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kev kho mob tsim nyog,
txawm tias cov kev pab cuam no raug them los ntawm Ilwm lub
khoos kas thiab tsis yog Molina Healthcare los xij.

Cov kev kho mob uas tsim nyog muaj xws li cov kev pab them nqgi kho mob uas tsim
nyog thiab tsim nyog rau:

= Tiv thaiv lub neej txoj sia,
= Tiv thaiv kev mob loj los sis kev xiam oob ghab loj,

@
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» Kho ghov mob hnyav,
= Ua kom tiav kev loj hlob thiab kev txhim kho uas tsim nyog rau hnub nyoog, los sis
» Tau txais, tswj hwm, thiab ua kom rov gqab muaj peev xwm los ua hauj lwm

Rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos, cov kev pab cuam kho mob
tsim nyog suav nrog txhua yam kev pab cuam uas tau teev tseg saum toj no ntxiv rau
Iwm yam kev kho mob, kev tshuaj ntsuam xyuas mob, kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab
mob, kev kuaj mob, kev kho mob, thiab lwm yam kev ntsuas los kho los sis txhim kho
ghov tsis zoo thiab cov kab mob ntawm lub cev thiab lub hiwb, raws li Medi-Cal rau Cov
Me Nyuam thiab Cov Hluas li kev xav tau. Cov txiaj ntsig no yog hu ua Kev Tshuaj
Ntsuam Xyuas Mob Thaum Ntxov thiab Ua Ntu Zus, Kev Kuaj Mob, thiab Kev Kho Mob
(EPSDT) tau txais txiaj ntsig raws li tsoom fwv teb chaws txoj cai lij cho;j.

Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas muab kev pab tiv thaiv, kuaj mob, thiab
kho mob rau cov me nyuam mos, me nyuam yaus, thiab cov hluas hnub nyoog qis dua
21 xyoo uas tau sau npe. Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas them ntau yam
kev pab cuam dua li cov kev pabc uam uas muab rau cov neeg laus. Tau tsim los kom
ntseeg tau tias cov me nyuam yaus tau txais kev kuaj mob thiab kev saib xyuas thaum
ntxov kom tiv thaiv los sis kuaj mob thiab kho cov teeb meem kev noj gab haus huv sai
li sai tau. Lub hom phiaj ntawm Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas yog ua
kom txhua tus me nyuam tau txais kev kho mob uas lawv xav tau thaum lawv xav tau
ghov kev kho mob nawd — kev saib xyuas raug rau tus me nyuam kom muaj kev noj qab
nyob zoo thaum lub sij hawm raug thiab ghov chaw muaj huab cua zoo.

Molina Healthcare yuav koom tes nrog lwm cov khoos kas kom paub tseeb tias koj tau
txais tag nrho cov kev kho mob tsim nyog, txawm tias Iwm ghov khoos kas them rau cov
kev pab cuam thiab Molina Healthcare tsis ua. Nyeem “Lwm cov khoos kas thiab kev
pab cuam Medi-Cal” tom gab hauv tshooj no.

Cov txiaj ntsig Medi-Cal them los ntawm
Molina Healthcare

Kev pab kho mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob
(taug kev tau)

Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) rau cov neeg laus

Koj tuaj yeem tau txais kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) rau cov neeg
laus los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes yam tsis
tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thaum yog kev pab cuam tiv thaiv kab
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mob. Molina Healthcare them rau kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) uas
Pawg Neeg Saib Xyuas Kev Txhaj Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob (ACIP) ntawm Lub Chaw
Tswj thiab Tiv Thaiv Kab Mob (CDC) pom zoo ua cov kev pab cuam tiv thaiv kab mob,
suav nrog kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) uas koj xav tau thaum koj
mus ntoj ncig.

Koj tseem tuaj yeem tau txais gee ghov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob rau cov neeg
laus (txhaj tshuaj) los ntawm lub khw muag tshuaj los ntawm Medi-Cal Rx. Yog xav
paub ntau ntxiv txog Medi-Cal Rx, nyeem “Lwm cov khoos kas thiab kev pab cuam
ntawm Medi-Cal” tom gab hauv tshooj no.

Kev saib xyuas kev fab

Molina Healthcare them rau kev kuaj mob thiab kev kho mob txog kev fab, suav nrog
kev txo ghov kev fab, kev txo ghov kev fab, los sis kev kho mob tiv thaiv.

Cov kev pab cuam tshuaj loog

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam tshuaj loog uas tsim nyog rau kev kho
mob thaum koj tau txais kev kho mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob. Qhov no yuav
suav nrog kev siv tshuaj loog rau cov txheej txheem kho hniav thaum tus kws muab kev
pab cuam kho mob muab tshuaj loog uas yuav xav tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai
ua ntej).

Cov kev pab cuam kho mob pob txha nrob gaum

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam kho mob pob txha nrob gaum, tsuas yog
kev kho mob ntawm tus txha nqaj gqaum los ntawm kev siv tes nkaus xwb. Cov kev pab
cuam kho mob pob txha nrob gaum tsuas yog siv tau ob gho kev pab cuam hauv ib hlis
xwb, los sis ua ke ntawm ob gho kev pab cuam hauv ib hlis los ntawm cov kev pab
cuam hauv gab no: koob txhaj tshuaj, kev kho mob pob ntseg, kev kho mob fab kev ua
hauj lwm thiab kev kho mob fab kev hais lus. Cov kev txwv tsis siv rau cov me nyuam
yaus hnub nyoog qis dua 21 xyoos. Molina Healthcare yuav pom zoo ua ntej rau lwm
cov kev pab cuam raws li ghov kev kho mob tsim nyog.

Cov tswv cuab no tsim nyog rau cov kev pab cuam kho mob pob txha nrob gaum:

= Cov me nyuam yaus hnub nyoog qis dua 21 xyoos

= Cov neeg cev xeeb tub txog thaum kawg ntawm lub hlis yug me nyuam uas suav
nrog 60 hnub tom gab xaus ntawm kev cev xeeb tub

= Cov neeg nyob hauv ib lub tsev laus uas muaj kev txawj ntse, ib lub tsev laus uas muaj
kev saib xyuas nruab nrab, los sis ib lub tsev laus uas muaj kev saib xyuas me-me
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» Txhua tus tswv cuab thaum muaj kev pab cuam ntawm cov chaw kho mob rau cov
neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob hauv cheeb tsam nroog, cov chaw kuaj
mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob, Chaw Kho Mob Uas Tau
Txais Kev Tso Cai Los Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws (FQHCs), los sis Cov Chaw
Kuaj Mob Hauv Zos (RHCs) hauv Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes. Tsis
yog txhua ghov FQHCs, RHCs, los sis cov tsev kho mob hauv cheeb tsam nroog
muab cov kev pab cuam kho pob txha nrob gaum rau cov neeg mob tsis pw kho
hauv tsev kho mob.

Kev ntsuam xyuas kev noj qab haus huv ntawm lub hiwb

Molina Healthcare them rau kev ntsuam xyuas kev noj qab haus huv txhua xyoo rau cov
tswv cuab hnub nyoog 65 xyoos los sis tshaj saud uas tsis tsim nyog rau kev ntsuam
Xyuas uas zoo sib xws ua ib feem ntawm kev mus kuaj mob hauv txhua xyoo raws li
ghov kev pab cuam ntawm Medicare. Kev ntsuam xyuas kev noj gab haus huv ntawm
lub hlwb nrhiav cov cim ghia ntawm tus kab mob Alzheimer los sis dementia.

Cov Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv Hauv Zej Zog (CHW)

Molina Healthcare duav roos rau cov kev pab cuam CHW rau cov tib neeg thaum tus
kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob muaj ntawv tso cai tau pom zoo kom tiv thaiv
kab mob, kev xiam oob ghab, thiab Iwm yam mob los sis lawv txoj kev loj hlob; ua kom
lub neej nyob ntev; thiab txhawb kev noj gab haus huv ntawm lub cev thiab lub hiwb
thiab kev ua hauj lwm tau zoo. Hu rau (844) 926-6590 los sis xa email
CA_SDOH_Connectors@molinahealthcare.com tham nrog ib tus neeg sib txuas hauv
zej zog txog seb yuav ua li cas los sau npe. Cov kev pab cuam CHW tsis muaj kev txwv
ghov chaw pab cuam thiab cov tswv cuab tuaj yeem tau txais kev pab cuam hauv cov
chaw, xws li chav kho mob xwb txheej ceev. Cov kev pab cuam yuav suav nrog:

= Kev kawm txog kev noj gab haus huv thiab kev txhawb nqga los sis kev tawm tswv yim
rau tus kheej, suav nrog kev tswj hwm thiab kev tiv thaiv ntawm cov kab mob kis mob
ntev los sis kab mob sib kis; kev coj cwj pwm, ua ntej los sis tom qab yug, thiab kev noj
gab haus huv ntawm ghov ncauj; thiab kev ua phem los yog kev tiv thaiv kev raug mob

= Kev txhawb nqga thiab kev cob ghia fab kev noj gab haus huv, suav nrog cov kev Ib
hom phiaj thiab tsim cov phiaj xwm los daws cov mob tiv thaiv thiab kev tswj hwm
kab mob

= Kev taw ghia txog kev noj qab haus huv, suav nrog kev muab cov ntaub ntawv, kev
cob ghia, thiab kev txhawb nga txhawm rau los pab kom tau txais kev saib xyuas fab
kev noj gab haus huv thiab cov chaw muab kev pab hauv zej zog

» Kev tshuaj xyuas thiab kev soj ntsuam cov kev pab cuam yam tsis tas yuav muaj
daim ntawv tso cai, thiab pab txuas tus tswv cuab rau cov kev pab cuam txhawm rau
los txhim kho lawv txoj kev noj gab haus huv
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CHW cov kev pab cuam tiv thaiv kev kub ntxhov muaj rau cov tswv cuab uas ua tau
raws li ghov xwm txheej hauv gab no raws li tau txiav txim los ntawm tus kws kho mob
muaj ntawv tso cai:

= Cov tswv cuab tau raug mob hnyav los ntawm kev ua phem hauv zej zog.

= Cov tswv cuab muaj kev pheej hmoo loj ntawm kev raug mob hnyav vim yog kev ua
phem hauv zej zog.

= Cov tswv cuab tau ntsib kev cuam tshuam ntev rau kev ua phem hauv zej zog.

CHW cov kev pab cuam kev thaiv kev kub ntxhov yog tshwj xeeb rau kev ua phem hauv
zej zog (piv txwv li, kev ua phem hauv pab pawg). Cov kev pab cuam CHW tuaj yeem
muab rau cov tswv cuab rau kev ua phem ntawm tus tib neeg rau tus tib neeg/hauv tsev
los ntawm Iwm txoj kev nrog kev cob ghia/kev paub tshwj xeeb rau cov kev xav tau.

Cov kev pab cuam lim ntshav thiab cov kev lim ntshav uas yog siv lub raum cuav

Molina Healthcare them nqi rau cov kev kho mob lim ntshav. Molina Healthcare tseem
them nqi rau cov kev pab cuam lim ntshav uas siv lub raum cuav (lim ntshav ntev) yog
tias koj tus kws kho mob xa ib daim ntawv thov thiab Molina Healthcare pom zoo rau
ghov kev thov.

Medi-Cal kev pab them nqi tsis suav nrog:

= Kev nplij siab, kev yooj yim, los sis khoom siv kim heev, khoom siv, thiab cov yam
ntxwv

= Cov khoom siv uas tsis yog khoom siv kho mob, xws li cov tshuab pab ua kom muaj
hluav taws xob los sis cov khoom siv los ua cov khoom siv lim ntshav hauv tsev kom
nga nrog mus txhua ghov tau yooj yim

Cov kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub (Doula)

Molina Healthcare them nqi rau cov kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub uas
muab los ntawm cov kws muab kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub hauv pab
pawg koom tes thaum tus tswv cuab cev xeeb tub; thaum lub sij hawm yug me nyuam,
suav nrog kev tuag hauv plab, kev rho me nyuam, thiab kev ntaus me nyuam; thiab tsis
pub dhau ib xyoos tom qab tus tswv cuab cev xeeb tub tas. Medi-Cal tsis them txhua
yam kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub. Cov kev pab cuam saib xyuas
thaum cev xeeb tub tsis suav nrog kev txiav txim siab txog cov mob, kev muab lus ghia
kho txog kev mob, los sis txhua yam kev ntsuam xyuas kev kho mob, kev kuaj mob, los
sis cov txheej txheem kho mob. Cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal hauv gab no tsis
yog ib feem ntawm cov txiaj ntsig kev saib xyuas thaum cev xeeb tub:

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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= Cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab kev coj cwj pwm

» Kev khi lub plab tom gab kev phais yug me nyuam los ntawm tus kws kho mob

= Kev sib koom tes kho mob

= Cov chav kawm ua pab pawg ghia txog kev yug me nyuam

= Kev kawm txog kev noj gab haus huv uas muaj txhij txhua, suav nrog kev taw ghia,
kev ntsuam xyuas, thiab kev npaj (Cov khoos kas pab cuam Muaj txhij Txhua Rau
Cov Poj Niam Cev Xeev Tub)

= Cov kev pab cuam kho mob ntsig txog kev cev xeeb tub, kev yug me nyuam, thiab
lub sij hawm tom gab yug me nyuam tas

= Kev kho mob So Kom Txaus (kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm lub hlwb
uas tsis yog tshwj xeeb (NSMHS))

» Kev sab laj txog kev pub mis me nyuam, cov chav kawm ua pawg, thiab cov khoom siv

= Cov Kev Pab Txhawb Nga Hauv Zej Zog Uas Tsim Nyog Rau Kev Kho Mob

= Cov kev pab cuam txog kev noj haus muaj txiaj ntsig (kev ntsuam xyuas, kev sab laj,
thiab kev tsim cov phiaj xwm saib xyuas)

= Kev thauj mus los

Yog tias ib tug tswv cuab xav tau los sis xav tau kev pab cuam Doula los sis cov kev pab
cuam ntsig txog kev cev xeeb tub uas tsis them, tus tswv cuab los sis Doula tuaj yeem
thov kev saib xyuas. Hu rau tus tswv cuab ntawm tus PCP los sis Molina Healthcare
Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab.

Cov kws muab kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub yog cov neeg ua hauj lwm
saib xyuas kev yug me nyuam uas muab kev kawm txog kev noj gab haus huv, kev
tawm tswv yim, thiab kev txhawb nqa lub cev, kev xav, thiab tsis yog kev kho mob rau
cov poj niam cev xeeb tub thiab tom gab yug me nyuam tas ua ntej, thaum lub sij hawm,
thiab tom gab yug me nyuam tas, suav nrog kev txhawb nga thaum lub sij hawm tus me
nyuam tuag, rho me nyuam, thiab nchuav me nyuam.

Ib tug tswv cuab cev xeeb tub los sis tom gqab yug me nyuam yuav tau txais cov kev pab
cuam hauv gab no los ntawm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb
tub hauv pab pawg koom tes:

= Kev mus ntsib thawj zaug ib zaug

= Kev mus ntxib kws kho mob siab kawg kiag yim zaus uas tuaj yeem suav ua ke
ntawm kev mus ntsib ua ntej yug me nyuam thiab tom gab yug me nyuam tas

= Kev pab thaum lub sij hawm yug me nyuam tas (xws li kev yug me nyuam uas ua
rau me nyuam tuag), rho me nyuam los sis nchuav me nyuam

= Mus ntsib kws kho mob tom gab yug me nyuam tas-tas li ob peb teev tom gab cev
xeeb tub tas

Cov tswv cuab yuav tuaj yeem mus ntsib txog li cuaj zaug tom gab yug me nyuam ntxiv
nrog rau daim ntawv ghia ntxiv los ntawm tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob
uas muaj ntawyv tso cai.
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Ib tug tswv cuab cev xeeb tub los sis tom qab yug me nyuam tas uas xav tau kev pab
cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub tuaj yeem nrhiav tau kev pab cuam saib xyuas
thaum cev xeeb tub los ntawm kev hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).
Molina Healthcare yuav tsum sib koom tes txhawm rau ua kom cov tswv cuab tuaj yeem
nnkag cuag tau rau cov kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub sab nraud ntawm
pab pawg koom tes yog tias tsis muaj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas thaum
cev xeeb tub hauv pab pawg koom tes.

Cov kev pab cuam khub

Molina Healthcare them rau cov kev pab kho mob tsim nyog xws li Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm Khub (DBH) rau cov tswv cuab thiab lawv cov neeg saib
xyuas. A dyad yog ib tug me nyuam hnub nyoog 0 txog 20 xyoo thiab lawv niam lawv
txiv los sis cov neeg saib xyuas lawv. Kev saib xyuas khub pab cov niam txiv los sis cov
neeg saib xyuas thiab tus me nyuam ua ke. Nws tsom kwm mus rau kev noj qab haus
huv ntawm tsev neeg los txhawb kev loj hlob ntawm me nyuam yaus thiab kev noj gab
haus huv ntawm lub hlwb.

Cov kev pab cuam kho mob khub suav nrog:

» Kev kuaj mob rau tus me nyuam yaus ntawm DBH
» Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqga Hauv Zej Zog Ntawm Kev Saib Xyuas Khub
= Cov kev pab cuam kev puas siab puas ntsws ntawm kev saib xyuas khub

= Cov kev pab cuam rau niam txiv los sis tus neeg saib xyuas ntawm kev saib xyuas
khub

= Kev cob ghia rau tsev neeg ntawm kev saib xyuas khub thiab

= Kev pab tswv yim rau kev loj hlob ntawm me nyuam yaus, thiab kev pab cuam kev
noj gab haus huv ntawm leej niam

Kev phais mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob

Molina Healthcare them rau cov kev phais mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho
mob. Rau gee cov txheej txheem, koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso
cai ua ntej) ua ntej tau txais cov kev pab cuam. Cov txheej txheem kuaj mob thiab qee
yam kev kho mob rau cov neeg mob tsis pw khohauv tsev kho mob los sis kev kho
hniav yog suav tias yog xaiv tau. Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso
cai ua ntej).

Cov kev pab cuam ntawm kws kho mob

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam ntawm kws kho mob uas tsim nyog rau
kev kho mob.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

74

@ Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).


http://www.molinahealthcare.com

4 | Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

Kev pab kho mob ko taw

Molina Healthcare them rau cov kev pab kho ko taw raws li kev kho mob tsim nyog rau
kev kuaj mob thiab rau kev kho mob, phais, siv tshuab, siv tes, thiab siv hluav taws xob
kho ko taw rau tib neeg. Qhov no suav nrog kev kho mob rau pob luj taws thiab rau cov
leeg uas txuas nrog ko taw. Nws kuj suav nrog kev kho mob tsis tas phais rau cov leeg
thiab cov leeg ntawm txhais ceg uas tswj kev hauj lwm ntawm ko taw.

Cov kev kho mob
Molina Healthcare them rau ntau yam kev kho mob sib txawv, suav nrog:

= Kev kho mob uas siv tshuaj khes mis kho
=  Kev siv hluav taws xob tua kab mob

Kev saib xyuas cev xeeb tub thiab me nyuam mos

Molina Healthcare them cov kev pab cuam saib xyuas cev xeeb tub thiab me nyuam
mMOS No:

= Kev xa mus rau hauv lub chaw yug me nyuam, tsev, los sis tsev kho mob raws li tus
tswv cuab nyiam thiab ghov kev kho mob zoo tshaj rau lawv.

= Cov twj thiab cov khoom siv tso kua mis

= Kev ghia thiab kev pab txhawb rau kev pub mis me nyuam

» Kev lis hauj lwm rau kev kho mob

= Kev sab Igj

» Kev kuaj mob ntawm cov kab mob caj ces ntawm tus me nyuam hauv plab thiab kev
sab laj

= Cov kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub (Doula)

= Cov kev pab cuam kev puas siab puas ntsws rau leej niam

» Kev saib xyuas me nyuam mos

» Kev kawm txog zaub mov

= Kev kawm txog kev noj gab haus huv ntsig txog kev cev xeeb tub

» Kev saib xyuas ua ntej yug me nyuam, yug me nyuam, thiab tom gqab yug me nyuam
tas los ntawm tus kws saib xyuas me nyuam uas tau ntawv pov thawj (CNM), tus
kws saib xyuas me nyuam uas tau ntawv tso cai (LM) los sis kws kho mob, raws li
cov tswv cuab nyiam thiab ghov kev kho mob zoo tshaj plaws rau lawv

» Kev ntsuam xyuas kev noj gab haus huv thiab kev puas siab puas ntsws thiab kev
Xa mus

» Cov tshuaj gab los vitamin thiab cov kuab minerals

Txhua tus neeg cev xeeb tub thiab tom qab yug me nyuam tas tuaj yeem tau txais tag
nrho cov kev pab cuam saum toj no. Cov tswv cuab tuaj yeem hu rau Feem Hauj Lwm
Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 kom tau txais kev pab cuam.
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Ntxiv kev pab them nqi kho mob tom qab yug me nyuam tas

Molina Healthcare them tag nrho cov kev pab them ngi mus txog 12 lub hlis tom gab
yug me nyuam tas, tsis hais txog kev hloov pauv ntawm cov nyiaj khwv tau los, los sis
kev xeeb tub yuav xaus li cas.

Cov kev pab cuam kho mob kev deb

Kev kho mob kev deb yog ib txoj hauv yuav tau txais kev pab cuam yam tsis tas yuav
nyob rau tib gho chaw raws li koj tus kws muab kev pab cuam kho mob nyob. Kev kho
mob kev deb tej zaum yuav koom nrog kev sib tham nrog koj tus kws muab kev pab
cuam kho mob hauv xov tooj, vis dis aus, los sis lwm txoj kev. Los sis kev kho mob kev
deb tej zaum yuav koom nrog kev sib tham nrog koj tus kws muab kev pab cuam kho
mob yam tsis tas live sib tham. Koj tuaj yeem tau txais ntau yam kev pab cuam los
ntawm kev kho mob kev deb.

Tej zaum ghov kev kho mob kev deb yuav tsis muaj rau txhua ghov kev pab cuam them
ngi kho mob. Koj tuaj yeem tiv tauj koj tus kws muab kev pab cuam kho mob txhawm
rau kom paub seb cov kev pab cuam twg uas koj tuaj yeem tau txais los ntawm kev kho
mob kev deb. Nws yog ib gho tseem ceeb uas koj thiab koj tus kws muab kev pab cuam
kho mob pom zoo tias kev siv kev kho mobkev deb rau ib gho kev pab cuam yog tsim
nyog rau koj. Koj muaj cai tau txais kev pab cuam tim ntsej tim muag. Koj tsis tas yuav
siv kev kho mob kev deb txawm tias koj tus kws muab kev pab cuam kho mob pom zoo
tias nws tsim nyog rau koj los xij.

Cov kev pab cuam kev puas siab puas ntsws

Kev pab kho mob puas siab puas ntsws rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev
kho mob

Molina Healthcare them rau kev ntsuam xyuas kev puas siab puas ntsws thawj zaug
yam tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej). Koj tuaj yeem tau
txais kev ntsuam xyuas kev puas siab puas ntsws tau txhua lub sij hawm los ntawm ib
tus kws muab kev pab cuam kho mob puas siab puas ntsws uas muaj ntawv tso cai
hauv Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes yam tsis muaj kev xa mus.

Koj tus PCP los sis tus kws muab kev pab cuam kho mob puas siab puas ntsws yuav xa
mus rau kev kuaj mob puas siab puas ntsws ntxiv mus rau ib tus kws kho mob tshwj
xeeb hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes txhawm rau los txiav txim siab txog
gib kev kho mob uas koj xav tau. Yog tias koj ghov kev tshuaj ntsuam xyuas mob pom
tias koj muaj mob me los sis los tsis heev vim muaj kev puas siab puas ntsws,

Molina Healthcare tuaj yeem muab cov kev pab cuam kev puas siab puas ntsws rau koj.
Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam kev puas siab puas ntsws xws li:
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= Kev ntsuam xyuas thiab kev kho mob puas siab puas ntsws ntawm tus kheej thiab
ua pab pawg (kev kho mob hlwb)
= Kev kuaj mob hlwb thaum kuaj mob los ntsuam xyuas tus mob puas siab puas ntsws
= Kev txhim kho cov txuj ci kev xav kom txhim kho kev mloog, kev nco, thiab kev daws
teeb meem
= Kev pab kho mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob rau lub hom
phiaj ntawm kev saib xyuas cov tshuaj kho mob
= Cov kev pab cuam kuaj mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob
= Cov tshuaj kho mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob uas tsis tau
them nyob rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws Li Daim Ntawv Cog Lus
ntawm Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), cov khoom siv thiab cov
khoom siv ntxiv
= Kev sab laj txog kev puas siab puas ntsws
= Kev kho tsev neeg uas muaj tsawg kawg yog ob tus neeg hauv tsev neeg. Piv txwv
ntawm kev kho tsev neeg muaj xws li, tab sis tsis txwv rau:
s Kev kho mob puas hlwb rau me nyuam thiab niam txiv (hnub nyoog 0 txog 5 xyoos)
s Kev sib tham nrog niam txiv thiab me nyuam (hnub nyoog 2 txog 12 xyoos)
s Kev kho mob rau ob niam txiv uas siv kev paub thiab kev coj cwj pwm (cov neeg loj)

Yog xav paub ntau ntxiv txog kev pab kho mob puas siab puas ntsws yog muab los
ntawm Molina Healthcare, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Tej zaum
koj yuav raug xa mus rau Pab Pawg Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj
Cwj Pwm txhawm rau kom ntseeg tau tias koj txuas nrog cov kev pab cuam raws sij
hawm, tsim nyog.

Yog tias kev kho mob uas koj xav tau rau kev puas siab puas ntsws tsis muaj nyob hauv
Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes los sis koj tus PCP los sis tus kws muab
kev pab cuam kho mob puas siab puas ntsws tsis tuaj yeem muab kev kho mob uas koj
xav tau raws li lub sij hawm teev tseg saum toj no hauv "Kev nkag cuag kho mob tau
raws sij hawm," Molina Healthcare yuav them thiab pab koj kom tau txais kev pab cuam
uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj ghov kev tshuaj ntsuam xyuas kev puas siab puas ntsws ghia tau tias koj
tuaj yeem muaj kev puas tsuaj ntau dua thiab xav tau cov kev pab cuam tshwj xeeb rau
kev puas hlwb (SMHS), koj tus PCP los sis koj tus kws muab kev pab cuam kho mob
puas siab puas ntsws tuaj yeem xa koj mus rau lub cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm
kho mob puas siab puas ntsws kom tau txais kev kho mob uas koj xav tau.

Molina Healthcare yuav pab koj teem caij rau koj thawj zaug nrog tus kws muab kev pab
cuam kho mob puas siab puas ntsws hauv cheeeb tsam nroog txhawm rau los xaiv
ghov kev kho mob zoo rau koj. Yog xav paub ntau ntxiv, nyeem “Lwm cov kev pab
cuam thiab cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal” hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv no.
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Yog tias koj los sis ib tus neeg koj paub ntsib kev kub ntxhov, ces hu rau 988 Xov Tooj
Pab Kev Tua Tus Kheej thiab Kev Tiv Thaiv Tej Meem Kub Ntxhov. Hu los sis sau
ntawv rau 988 los sis sib tham hauv oos lais ntawm 988lifeline.org/chat. 988 Xov
Tooj Pab Kev Tua Tus Kheej thiab Kev Tiv Thaiv Tej Meem Kub Ntxhov muaj kev pab
dawb thiab ntiag tug. Txhua tus tuaj yeem tau txais kev pab, suav nrog cov neeg muaj
kev ntxhov siab thiab cov uas xav tau kev txhawb nqa rau kev tua tus kheej, kev puas
siab puas ntsws, thiab/los sis kev siv yeeb tshuaj.

Kev kho mob xwm txheej ceev

Kev kho mob rau cov neeg mob pw kho hauv tsev kho mob thiab tsis pw kkho
hauv tsev kho mob xav tau los kho mob xwm txheej ceev

Molina Healthcare them tag nrho cov kev pab cuam uas xav tau los kho mob rau cov
xwm txheej ceev uas tshwm sim hauv Tebchaws Meskas (nrog rau thaj chaw xws li
American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico, los sis United States
Virgin Islands. Molina Healthcare tseem them rau kev kho mob xwm txheej ceev uas
yuav tsum tau mus pw kho hauv tsev kho mob hauv Canada los sis Mexico.

Ib gho kev kho mob xwm txheej ceev yog ib gho uas muaj mob hnyav los sis raug mob
hnyav. Tus mob no loj heev uas, yog tias nws tsis tau txais kev kho mob tam sim ntawd,
tus neeg txawj ntse (tsis yog tus kws kho mob) yuav xav tias nws yuav ua rau muaj ib
gho ntawm cov hauv gab no:

= Kev pheej hmoo loj heev rau koj txoj kev noj gab haus huv

= Kev puas tsuaj loj rau lub cev kev ua hauj lwm

= Kev ua hauj lwm tsis zoo ntawm ib gho ntawm lub cev los sis ib feem ntawm lub cev

= Muaj kev pheej hmoo loj heev rau cov neeg cev xeeb tub uas tab tom yug me
nyuam, txhais tau tias yog yug me nyuam thaum lub sij hawm uas ib gho ntawm cov
hauv gab no yuav tshwm sim:

o Tsis muaj sij hawm txaus los hloov koj mus rau lwm lub tsev kho mob kom nyab
xeeb ua ntej muab kev pab cuam

s Kev hloov pauv yuav ua rau muaj kev hem thawj rau koj txoj kev noj gab haus huv
los sis kev nyab xeeb los sis rau koj tus me nyuam hauv plab

Yog tias tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv tsev kho mob muab tshuaj rau koj
txog 72-teev ntawm cov tshuaj kho mob sau yuav rau cov neeg mob tsis pw kho hauv
tsev kho mob uas yog ib feem ntawm koj txoj phiaj xwm kho mob, Molina Healthcare
yuav them cov tshuaj noj sau yuav raws li ib feem ntawm koj ghov kev kho mob xwm
txheej ceev. Yog tias tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv tsev kho mob muab
tshuaj sau yuav rau koj uas koj yuav tsum tau coj mus rau lub khw muag tshuaj rau cov
neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob kom tau muab sau, Medi-Cal Rx yuav them
rau cov tshuaj sau yuav ntawd.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Yog tias koj xav tau cov tshuaj kho mob xwm txheej ceev los ntawm lub khw muag
tshuaj rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob thaum mus ntoj ncig, Medi-Cal
Rx yuav muaj lub luag hauj lwm los them cov tshuaj, thiab tsis yog Molina Healthcare.
Yog tias lub khw muag tshuaj xav tau kev pab muab cov tshuaj kho mob xwm txhee;j
ceev rau koj, kom lawv hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273.

Kev pab thauj mus los thaum muaj xwm txheej ceev

Molina Healthcare them cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob los pab coj koj mus
rau ghov chaw uas nyob ze tshaj plaws thaum muaj xwm txheej ceev. Qhov no txhais
tau tias koj tus mob hnyav txaus uas Iwm txoj hauv kev mus rau ghov chaw kho mob
yuav ua rau koj muaj kev pheej hmoo rau koj txoj kev noj gab haus huv los sis lub neej.
Tsis muaj kev pab them ngi kho mob nyob sab nraud Tebchaws Meskas tshwj tsis yog
kev kho mob xwm txheej ceev uas xav kom koj nyob hauv tsev kho mob hauv Canada
los sis Mexico. Yog tias koj tau txais kev pab cuam tsheb thauj neeg mob thaum muaj
xwm txheej ceev hauv Canada los sis Mexico thiab koj tsis tau pw kho hauv tsev kho
mob thaum lub sij hawm kho mob, Molina Healthcare yuav tsis them koj cov kev pab
cuam tsheb thauj neeg mob.

Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej
thiab tej mob hnyav

Molina Healthcare them rau Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau
tus kheej thiab tej mob hnyav rau cov me nyuam yaus thiab cov neeg loj, uas pab txo
ghov tsis xis nyob ntawm lub cev, kev xav, kev sib raug zoo, thiab sab ntsuj plig. Cov
neeg loj hnub nyoog 21 xyoos los sis tshaj saud yuav tsis tau txais kev saib xyuas thaum
kawg ntawm lub neej thiab kho cov mob hnyav (kho mob) nyob rau tib lub sij hawm.

Kev saib xyuas thaum kawg ntawm lub neej

Kev saib xyuas thaum kawg ntawm lub neej yog ib gho txiaj ntsig rau cov tswv cuab uas
muaj mob hnyav. Kev saib xyuas thaum kawg ntawm lub neej yuav tsum kom tus tswv
cuab muaj lub neej ntev li rau lub hlis los sis tsawg dua. Nws yog ib gho kev cuam
tshuam uas tsom kwm mus rau kev tswj ghov mob thiab cov tsos mob es tsis yog kev
kho kom tuav txoj sia nyob ntev.

Kev saib xyuas thaum kawg ntawm lub neej muaj xws li:

= Cov kev pab cuam tu neeg mob
= Kev pab cuam lub cev, kev ua hauj lwm, los sis kev hais lus
= Cov kev pab cuam kev kho mob hauv zej zog

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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» Kev pab cuam kev noj qab haus huv hauv tsev thiab kev pab cuam kev ua hauj lwm
hauv tsev
= Cov khoom siv thiab cuab yeej kho mob
= Qee cov tshuaj thiab cov kev pab cuam txog tej yam muaj sia (qee cov yog los
ntawm Medi-Cal Rx)
= Kev pab sab laj
= Kev pab tu neeg mob txuas ntxiv mus li 24 teev thaum muaj teeb meem thiab yog
tias tsim nyog los tswj tus neeg mob uas mob hnyav nyob hauv tsev
o Kev saib xyuas tus neeg mob so txog li tsib hnub sib law liag hauv tsev kho mob,
chaw saib xyuas neeg mob, los sis chaw kho mob ncua kawg ntawm lub neej
o Kev saib xyuas tus neeg mob luv-luv rau kev tswj ghov mob los sis kev tswj cov
tsos mob hauv tsev kho mob, chaw saib xyuas neeg mob, los sis chaw kho mob
ncua kawg ntawm lub neej

Molina Healthcare yuav xav kom koj tau txais kev saib xyuas kho mob ncua kawg
ntawm lub neej los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom
tes tshwj tsis yog tias cov kev pab cuam kho mob tsim nyog tsis muaj nyob hauv pab
pawg koom tes.

Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej

Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej yog kev saib
xyuas tus neeg mob thiab tsev neeg uas txhim kho kom lub zoo neej los ntawm kev kwv
yees, tiv thaiv, thiab kho kev txom nyem. Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb
meem loj rau tus kheej muaj rau cov me nyuam yaus thiab cov neeg loj uas muaj mob
hnyav los sis mob hnyav uas yuav ua rau tuag taus. Nws tsis tas muaj hnb nyoog tus
tswv cuab ntev li rau lub hlis los sis tsawg dua. Kev kho mob rau cov neeg mob uas
muaj teeb meem loj rau tus kheej yuav muab nyob rau tib lub sij hawm nrog kev kho
kom tau tus mob.

Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej muaj xws li:

»  Kev tawm phiaj xwm kho mob ua ntej
= Kev ntsuam xyuas thiab kev sib tham txog kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj
teeb meem loj rau tus kheej
» Txoj kev npaj kho mob suav nrog txhua yam kev kho mob hnyav thiab kho kom kho
tau tus mmob uas tau tso cai
= Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej suav nrog,
tab sis tsis txwv rau:
s Kws kho mob los sis kws kho mob pob txha
o Tus pab kws kho mob
s Tus kws saib xyuas neeg mob uas tau sau npe
o Tus kws saib xyuas neeg mob uas muaj ntawv tso cai ua hauj lwm los sis tus kws
saib xyuas neeg mob

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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s Tus neeg ua hauj lwm pab cuam zej zog
= Tus ghia txog fab kev ntseeg
= Kev lis hauj lwm rau kev kho mob
= Kev tswj ghov mob thiab cov tsos mob
= Kev puas siab puas ntsws thiab kev kho mob hauv zej zog

Cov neeg loj uas muaj hnub nyoog 21 xyoos los sis tshaj saud tsis tuaj yeem tau txais
kev kho mob thiab kev saib xyuas thaum kawg ntawm lub neej nyob rau tib lub sij
hawm. Yog tias koj tau txais kev kho mob hnyav thiab tsim nyog tau txais kev kho mob
rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej, koj tuaj yeem thov kom hloov
mus rau kev kho mob ncua kawg ntawm lub neegj tau txhua lub sij hawm.

Pw hauv tsev kho mob

Cov kev pab cuam tshuaj loog

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam tshuaj loog uas tsim nyog rau kev kho mob
thaum lub sij hawm nyob hauv tsev kho mob. Tus kws tshuaj loog yog tus kws muab ev
pab cuam kho mob tshwj xeeb hauv kev muab tshuaj loog rau cov neeg mob. Tshuaj loog
yog ib hom tshuaj uas siv thaum ua gee ghov kev kho mob los sis kho hniav.

Cov kev pab cuam hauv tsev kho mob rau cov neeg pw kho hauv tsev kho mob

Molina Healthcare them cov kev kho mob uas tsim nyog rau cov neeg mob pw kho hauv
tsev kho mob thaum koj mus pw hauv tsev kho mob.

Kev Tshawb Fawb Txog Genome Tag Nrho Sai

Kev Tshawb Fawb Txog Genome Tag Nrho Sai (RWGS) yog ib gho txiaj ntsig them rau
Medi-Cal cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog ib xyoos los sis gis dua thiab tau txais
kev pab cuam hauv tsev kho mob hauv chaw saib xyuas mob hnyav. Nws suav nrog
kev tshawb nrhiav tus kheej, kev tshawb nrhiav peb tus neeg rau niam txiv los sis niam
txiv thiab lawv tus me nyuam, thiab kev tshawb nrhiav sai heev.

RWGS yog ib txoj hauv kev tshiab los kuaj mob raws sij hawm kom cuam tshuam rau
kev saib xyuas Chav Saib Xyuas Mob Hnyav (ICU) ntawm cov me nyuam yaus hnub
nyoog ib xyoos los sis yau dua. Yog tias koj tus me nyuam tsim nyog rau California Cov
Kev Pab Cuam Me Nyuam Yaus (CCS) lub khoos kas, CCS yuav them rau ghov nyob
hauv tsev kho mob thiab RWGS.

Cov kev pab cuam phais mob

Molina Healthcare them rau cov kev kho mob uas tsim nyog rau kev phais mob hauv
tsev kho mob.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Cov kev pab kho kom rov zoo los thiab kho (kev kho mob) kom rov
zoo thiab cov khoom siv

Cov txiaj ntsig no suav nrog cov kev pab cuam thiab cov cuab yeej siv los pab cov neeg
raug mob, kev tsis taus, los sis cov mob ntev kom tau txais los sis rov gab tau cov txuj ci
ntawm lub hlwb thiab lub cev.

Molina Healthcare them rau cov kev pab kho mob thiab kev kho kom rov zoo los li qub
uas tau piav ghia hauv ntu no yog tias ua tau raws li tag nrho cov kev cai tseem kom
muaj hauv gab no:

» Cov kev pab cuam no yog ghov tsim nyog rau kev kho mob

= Cov kev pab cuam yog los daws ghov mob

= Cov kev pab cuam no yog los pab koj khaws cia, kawm, los sis txhim kho cov txuj ci
thiab kev ua hauj lwm rau lub neej txhua hnub

» Koj tau txais cov kev pab cuam ntawm lub chaw kho mob hauv pab pawg koom tes,
tshwj tsis yog tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes pom NWS kev kho mob uas
tsim nyog rau koj kom tau txais cov kev pab cuam nyob rau hauv Iwm ghov chaw los
sis ib gho chaw kho mob hauv pab pawg koom tes tsis muaj los kho koj tus mob

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam kho mob/kho kom rov zoo li qub no:
Kev nkaug koob cua

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam nkaug koob cua kom tiv thaiv, hloov
pauv, los sis txo ghov kev xav ntawm ghov mob hnyav, mob mus tas li uas yog los
ntawm tus mob uas feem ntau paub.

Cov kev pab cuam nkaug koob cua rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob,
nrog los sis tsis muaj kev siv hluav taws xob los pab txhawb cov koob, tsuas yog txwv
rau ob gho kev pab cuam hauv ib hlis xwb ua ke nrog kev kho mob pob ntseg, kev kho
mob chiropractic, kev kho mob ua haujlwm, thiab kev kho kev hais lus thaum tus kws
kho mob, kws kho hniav, kws kho pob txha, los sis kws kho mob koob txhaj tshuaj
muab. Cov kev txwv tsis siv rau cov me nyuam yaus hnub nyoog qis dua 21 xyoos.
Molina Healthcare yuav pom zoo ua ntej (tso cai ua ntej) rau cov kev pab cuam raws li
ghov tsim nyog rau kev kho mob.

Kev kho mob pob ntseg (kev hnov lus)

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam kev hnov lus. Kev kho mob pob ntseeg
rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob tsuas yog siv tau ob zaug hauv ib hlis
xwb, ua ke nrog kev siv nkaug koob cua, kev kho mob nrog kev zuaj pob txha, kev kho
mob rau kev ua hauj lwm, thiab kev kho kev hais lus (cov kev txwv no tsis siv rau cov
me nyuam yaus hnub nyoog qis dua 21 xyoos). Molina Healthcare yuav pom zoo ua
ntej (tso cai ua ntej) rau cov kev pab cuam raws li ghov tsim nyog rau kev kho mob.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Kev kho mob fab kev coj cwj pwm

Molina Healthcare them rau cov kev pab kho mob fab kev coj cwj pwm (BHT) rau cov
tswv cuab hnub nyoog qis dua 21 xyoo los ntawm Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab
Cov Hluas. BHT muaj xws li cov kev pab cuam thiab cov kev kho mob xws li kev tshuaj
xyuas tus cwj pwm thiab cov kev pab cuam uas cuam tshuam tus cwj pwm raws li pov
thawj uas tsim los sis kho dua, kom ntau li ntau tau, kev ua hauj lwm ntawm ib tug tswv
cuab hnub nyoog qis dua 21 xyoos.

Cov kev pab cuam BHT ghia cov txuj ci siv kev soj ntsuam tus cwj pwm thiab kev
txhawb zog los sis los ntawm kev txhawb kom ghia txhua kauj ruam ntawm tus cwj pwm
uas tau tsom kwm mus rau. Cov kev pab cuam BHT yog ua raws li cov pov thawj uas
ntseeg tau. Lawv tsis yog ghov yuav sim. Piv txwv ntawm cov kev pab cuam BHT suav
nrog kev cuam tshuam txog tus cwj pwm, cov kev cuam tshuam kev xav, kev kho tus
cwj pwm, thiab kev tshuaj xyuas tus cwj pwm.

Cov kev pab cuam BHT yuav tsum yog ghov tsim nyog rau kev kho mob, uas tau sau
los ntawm tus kws kho mob los sis tus kws kho mob hlwb uas muaj ntawv tso cai, tau
txais kev pom zoo los ntawm Molina Healthcare, thiab muab raws li txoj phiaj xwm kho
mob uas tau pom zoo.

Kev kho mob plawv kom rov ua hauj lwm li qub

Molina Healthcare them rau cov kev pab kho mob plawv rau cov neeg mob pw hauv
tsev kho mob thiab cov kneeg mob tsis pw hauv tsev kho mob.

Cov khoom siv kho mob kav ntev (DME)

» Molina Healthcare them rau kev yuav los sis xauj cov khoom siv DME, cov cuab yeej
siv, thiab Iwm yam kev pab cuam nrog daim ntawv yuav tshuaj los ntawm tus kws kho
mob, tus pab kws kho mob, tus kws tu neeg mob, los sis tus kws saib xyuas neeg
mob tshwj xeeb. Cov khoom siv DME uas tau sau tseg raug suav tias yog ghov tsim
nyog rau kev kho mob kom tswj tau lub cev kev ua hauj lwm tseem ceeb rau cov hauj
lwm ua neej txhua hnub los sis tiv thaiv kev xiam oob ghab loj ntawm lub cev.

» Medi-Cal Rx them rau cov khoom siv kho mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv
tsev kho mob uas siv pov tseg uas feem ntau muaj los ntawm lub khw muag tshuaj
rau kev ntsuas ntshav gab zib los sis zis, xws li cov cuab yeej ntsuas ntshav qab zib,
cov cuab yeej ntsuas ntshav gab zib tas mus li, cov ntawv lo kuaj, thiab cov koob
nqus ntshav.

Feem ntau lawm, Molina Healthcare tsis them rau:

= Kev nplij siab, kev yooj yim, los sis cov khoom siv zoo nkauj, cov yam ntxwv, thiab
cov khoom siv, tshwij tsis yog cov twj tso kua mis qib muag khoom raws li tau piav
ghia ua ntej hauv tshooj no hauv gab "Cov twj thiab cov khoom siv tso kua mis" hauv
"Kev saib xyuas leej niam thiab me nyuam mos"

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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= Cov khoom tsis yog los tswj cov kev dej num ntawm cov hauj lwm ua neej txhua
hnub, xws li cov cuab yeej tawm dag zog nrog rau cov cuab yeej tsim los pab
txhawb ntxiv rau kev ua Kis las los sis kev so ua si

= Cov khoom siv tu cev, tshwj tsis yog thaum tsim nyog kho mob rau tus tswv cuab
hnub nyoog qis dua 21 xyoos

= Cov khoom tsis yog kho mob xws li chav sauna los sis lub tshuab nga neeg

= Kev hloov kho rau koj lub tsev (tshwj tsis yog tias muaj thiab muab los ntawm Kev
Txhawb Nqga Zej Zog) los sis lub tsheb

= Cov khoom siv hluav taws xob saib xyuas lub plawv los sis lub ntsws tshwj tsis yog
cov khoom siv saib xyuas kev ua pa tsis taus ntawm me nyuam yaus

= Kho los sis hloov cov khoom siv vim yog poob pawv lawm, raug tub sab nyiag, los
sis siv tsis raug, tshwj tsis yog thaum muaj kev kho mob rau tus tswv cuab hnub
nyoog qis dua 21 xyoo

= Lwm yam khoom uas feem ntau tsis siv rau kev kho mob

Muaj tej lub sij hawm, cov khoom siv no yuav raug pom zoo thaum koj tus kws kho mob

xa daim ntawv thov kom pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) thiab cov khoom siv no

yog ghov tsim nyog rau kev kho mob thiab ua tau raws li lub ntsiab lus ntawm DME.

Kev noj zaub mov hauv plab thiab cov hlab ntsha

Cov txheej txheem no ntawm kev xa cov khoom noj khoom haus mus rau lub cev yog
siv thaum muaj mob ua rau koj tsis tuaj yeem noj zaub mov tau li ib txwm. Cov khoom
noj uas muab rau hauv plab thiab cov khoom noj uas muab rau hauv plab yuav raug
them los ntawm Medi-Cal Rx, thaum tsim nyog kho mob.

Molina Healthcare them rau cov twj tso kua mis thiab cov thoj xa kho, thaum muaj kev
kho mob tsim nyog.

Cov khoom siv pab kom hnov lus

Molina Healthcare them rau cov khoom siv pab kom hnov lus yog tias koj raug kuaj seb
puas hnov lus tsis zoo, cov khoom siv pab kom hnov lus yog ghov tsim nyog rau kev
kho mob, thiab koj muaj daim ntawv yuav tshuaj los ntawm koj tus kws kho mob. Kev
them nqi tsuas yog txwv rau cov khoom siv pab kom hnov lus pheej yig tshaj plaws uas
ua tau raws li koj cov kev xav tau rau kev kho mob. Molina Healthcare yuav them rau ib
gho cuab yeej siv pab kom hnov lus tshwj tsis yog tias xav tau lub cuab yeej pab kom
hnov lus rau txhua lub pob ntseg kom tau txiaj ntsig zoo dua li ghov koj tau txais nrog ib
lub cuab yeej pab kom hnov lus.

Cov khoom sivpab kom hnov lus rau cov tswv cuab hnub nyoog gis dua 21 xyoos:

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Hauv cov cheeb tsam nroog Sacramento, San Diego, Riverside, thiab San Bernardino,
txoj cai lij choj hauv lub xeev yuav tsum kom cov me nyuam yaus hnub nyoog qis dua
21 xyoo uas xav tau cov khoom siv pab kom hnov lus raug xa mus rau California Cov
Kev Pab Cuam Me Nyuam Yaus (CCS) lub khoos kas txhawm rau kom los txiav txim
siab seb tus me nyuam puas tsim nyog rau CCS. Yog tias tus me nyuam tsim nyog rau
CCS, CCS yuav them cov nqi rau cov khoom siv pab kom hnov lus uas tsim nyog rau
kev kho mob yog tias nws yog siv los kho tus mob. Yog tias tus me nyuam tsis tsim
nyog rau CCS, Molina Healthcare yuav them rau cov khoom siv pab kom hnov lus uas
tsim nyog rau kev kho mob ua ib feem ntawm kev them nqi ntawm Medi-Cal.

Cov khoom siv pab kom hnov lus rau cov tswv cuab hnub nyoog 21 xyoo thiab tshaj saud

Raws li Medi-Cal, Molina Healthcare yuav them cov hauv gab no rau txhua lub cuab
yeej pab kom hnov lus uas tau them:

= Cov pwm pob ntseg uas xav tau coj los coj

» |b lub roj teeb tseem ceeb

= Mus ntsib kws kho mob kom paub tseeb tias lub cuab yeej pab kom hnov lus ua hauj
lwm raug

*= Mus ntsib kws kho mob kom ntxuav thiab nruab koj lub cuab yeej pab kom hnov lus

=  Kho koj lub pob ntseg

= Cov khoom siv pab kom hnov lus thiab kev xauj

Raws li Medi-Cal, Molina Healthcare yuav them rau cov khoom siv pab kom hnov lus us
tau muab hloov yog tias:

= Koj hnov lus tsis zoo yog ghov uas koj lub cuab yeej pab kom hnov lus tam sim no
tsis tuaj yeem kho tau

= Koj lub cuab yeej pab kom hnov lus ploj lawm, raug nyiag lawm, los sis tawg lawm
thiab kho tsis tau thiab nws tsis yog koj ghov kev txhaum. Koj yuav tsum muab ib
daim ntawv ghia rau peb tias ghov no tau tshwm sim li cas

Rau cov neeg loj hnub nyoog 21 xyoos thiab tshaj saud, Medi-Cal tsis them rau:
» Hloov cov roj teeb rau lub cuab yeej pab kom hnov lus

Cov kev pab cuam kev noj qab haus huv hauv tsev

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam kev noj gab haus huv uas muab rau
hauv koj lub tsev thaum pom tias tsim nyog rau kev kho mob thiab tau sau ntawv los
ntawm koj tus kws kho mob los sis los ntawm tus pab kws kho mob, tus kws tu neeg
mob, los sis tus kws saib xyuas neeg mob tshwj xeeb.

Cov kev pab cuam kev noj gab haus huv hauv tsev tsuas yog rau cov kev pab cuam
uas Medi-Cal them rau, suav nrog:

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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= Kev saib xyuas neeg mob ib nrab sij hawm

» Tus pab cuam kev noj gab haus huv hauv tsev ib nrab sij hawm

= Kev txaawj ntse hauv kev kho lub cev, kev ua hauj lwm, thiab kev hais lus
= Cov kev pab cuam kev kho mob hauv zej zog

= Cov khoom siv kho mob

Cov khoom siv kho mob, cov khoom siv, thiab cov khoom siv hluav taws xob

Molina Healthcare them cov khoom siv kho mob uas cov kws kho mob, cov neeg pab
kws kho mob, cov kws tu neeg mob, thiab cov kws saib xyuas neeg mob tshwj xeeb tau
sau tseg. Qee cov khoom siv kho mob raug them los ntawm Medi-Cal Rx, ib feem
ntawm Ngi Them Rau Kev Pab Cuam (FFS) Medi-Cal, thiab tsis yog los ntawm

Molina Healthcare. Thaum Medi-Cal Rx them cov khoom siv, tus kws kho mob yuav
them Medi-Cal.

Medi-Cal tsis them rau:

= Cov khoom siv hauv tsev feem ntau suav nrog, tab sis tsis txwv rau:
s Ntaub nplaum (txhua hom)
s Cawv cuaj caum
o Tshuaj pleev ib ce
s Cov paj rwb thiab pas rwb
s Plua plav hmoov
s Cov ntaub so ntswg
o Txhua ntxuav witch hazel
» Cov kev kho hauv tsev uas muaj xws li, tab sis tsis txwv rau:
Tshuaj pleev white petrolatum
Tshuaj pleev tawg pleb thiab tshuaj pleev tawv nqgaij
Cov khoom talc thiab talc sib xyaws
Cov tshuaj oxidizing xws li hydrogen peroxide
Carbamide peroxide thiab sodium perborate
» Tshuaj zawv plaub hau uas tsis muaj ntawv sau yuav
» Tshuaj pleev ib ce uas muaj benzoic thiab salicylic acid ointment, salicylic acid
cream, tshuaj pleev los yog kua, thiab zinc oxide muab tshuaj txhuam
* Lwm yam khoom uas feem ntau tsis siv feem ntau rau kev kho mob, thiab cov uas
tsis tu ncua thiab feem ntau yog siv los ntawm cov neeg uas tsis muaj kev kho mob
tshwj xeeb rau lawv

o

o

o

o

o

Kev kho rau kev ua hauj Iwm

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam kho mob rau kev ua hauj lwm suav nrog
kev ntsuam xyuas kev kho mob rau kev ua hauj lwm, kev npaj kho mob, kev kho mob,
cov lus ghia, thiab kev sab Iaj.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Cov kev pab kho mob rau kev ua hauj lwm tsuas yog txwv rau 2 zaug ntawm cov kev
pab cuam hauv ib hlis ua ke nrog kev siv kev nkaug koob cua, kev kho pob ntseg, kev
kho mob zuaj pob txha, thiab kev kho rau kev hais lus (cov kev txwv no tsis siv rau cov
me nyuam yaus hnub nyoog gis dua 21 xyoos). Molina Healthcare yuav pom zoo ua
ntej (tso cai ua ntej) rau cov kev pab cuam raws li ghov tsim nyog rau kev kho mob.

Cov khoom siv kho pab txhawb/cov khoom cuav pab txhais ko taw

Molina Healthcare them rau cov khoom siv pab txhawb thiab cov khoom siv cuav pab
txhawb txhais ko taw thiab cov kev pab cuam uas tsim nyog rau kev kho mob thiab tau sau
los ntawm koj tus kws kho mob, kws kho mob ko taw, kws kho hniav, los sis tus kws kho
mob uas tsis yog kws muab kev pab cuam kho mob. Suav nrog cov khoom siv pab kom
hnov lus uas tau cog rau hauv lub cev, lub taub mis/lub mis rau cov neeg mob qog noj
ntshav, cov khaub ncaws hnav los thaiv kev kub hnyiab, thiab cov cuav yeej cuav txhawm
rau los kho ghov kev ua hauj lwm kom rov ua tau hauj lwm los sis hloov ib feem ntawm lub
cev, los sis los txhawb ib feem ntawm lub cev uas tsis muaj zog los sis puas lawm.

Cov khoom siv kho mob hauv lub ghov tso zis thiab chaw tso zis

Molina Healthcare them rau cov hnab hauv lub ghov tso zis, cov thoj tso zis, cov hnab
rau ntws zis tawm, cov khoom siv ywg dej, thiab cov kaus nplaum. Qhov no tsis suav
nrog cov khoom siv uas yog rau kev nplij siab los sis kev yooj yim, los sis cov khoom siv
los sis cov yam ntxwv zoo nkau;.

Kev kho lub cev

Molina Healthcare them rau cov kev pab kho lub cev uas tsim nyog rau kev kho mob
thaum tus kws kho mob, kws kho hniav, los sis kws kho ko taw tau sau ntawv kom ua.
Cov kev pab cuam suav nrog kev ntsuam xyuas kev kho lub cev, kev npaj kho mob, kev
kho mob, cov lus ghia, kev sab laj, thiab kev siv tshuaj pleev. Cov ntawv yuav tshuaj
tsuas yog siv tau rau lub hlis nkaus xwb thiab tej zaum yuav txuas hnub nyoog dua
tshiab tau yog tias xav tau kev kho mob.

Kev kho mob ntsws kom rov zoo los li qub

Molina Healthcare them rau kev kho mob ntsws kom rov zoo los li qub uas yog ghov
tsim nyog rau kev kho mob thiab sau yuav los ntawm tus kws kho mob.

Cov kev pab cuam saib xyuas neeg mob uas muaj peev xwm

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam hauv chaw saib xyuas neeg mob raws li
ghov tsim nyog rau kev kho mob yog tias koj xiam oob ghab thiab xav tau kev saib
xyuas zoo. Cov kev pab cuam no suav nrog chav nyob thiab khoom noj hauv ib lub tsev
muaj ntawv tso cai nrog kev saib xyuas neeg mob hauv 24 teev hauv ib hnub.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Kev kho mob fab kev hais lus

Molina Healthcare them rau tus nqgi kev kho mob fab kev hais lus uas tsim nyog rau kev
kho mob thiab tau sau yuav los ntawm kws kho mob los sis kws kho hniav. Cov ntawv
yuav tshuaj tsuas yog siv tau rau lub hlis nkaus xwb thiab tej zaum yuav txuas hnub
nyoog dua tshiab tau yog tias xav tau kev kho mob. Cov kev pab kho fab kev hais lus
tsuas yog siv tau ob zaug hauv ib hlis nkaus xwb, ua ke nrog kev nkaug koob cua, kev
kho mob pob txha caj gaum, thiab kev kho mob rau fab kev ua hauj lwm. Cov kev txwv
tsis siv rau cov me nyuam yaus hnub nyoog qis dua 21 xyoos. Molina Healthcare yuav
pom zoo ua ntej (tso cai ua ntej) ntau tshaj ob gho kev pab cuam hauv ib hlis raws li
ghov tsim nyog rau kev kho mob.

Cov kev pab cuam rau cov neeg hloov poj niam mus ua txiv neej

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam hloov poj niam mus ua txiv neej (cov kev
pab cuam ghia txog poj niam hloov mus ua txiv neej) thaum lawv tsim nyog kho mob los
sis thaum cov kev pab cuam ua tau raws li cov cai rau kev phais kho dua tshiab.

Kev sim tshuaj

Molina Healthcare them cov ngi kho mob niaj hnub rau cov neeg mob tau txais mus rau
hauv kev sim tshuaj, suav nrog kev sim tshuaj kho mob qog noj ntshav, teev nyob rau
hauv Tebchaws Meskas ntawm https://clinicaltrials.gov. Medi-Cal Rx, uas yog ib feem
ntawm FFS Medi-Cal, suav nrog them nqi rau cov tshuaj kho mob sau yuav rau cov
neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob feem ntau tshaj plaws. Yog xav paub ntau
ntxiv, nyeem "Cov tshuaj kho mob sau yuav rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev
kho mob" tom gab hauv tshooj no.

Cov kev pab cuam hauv chaw kuaj mob thiab kev kuaj mob hluav
taws xob

Molina Healthcare them rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob thiab cov neeg
mob hauv chav kuaj mob thiab cov kev pab cuam xoo koob hluav taws xob thaum tsim
nyog rau kev kho mob. Cov txheej txheem kev yees duab qib siab xws li kev xab kees
CT, MRIs, thiab PET, tau txais kev duav roos raws li kev kho mob tsim nyog.

Cov kev pab cuam tiv thaiv thiab kev noj gab haus huv thiab kev tswij
hwm kab mob mus ncua ntev

Molina Healthcare kev pab them nqi suav nrog, tab sis tsis txwv rau:
» Kev tshuaj xyuas kev tshuaj xyuas cov kev ntsib dhau los tsis zoo thaum yau (ACE)

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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= Pab Pawg Neeg Saib Xyuas Kev Ua Hauj Lwm Tiv Thaiv Kab Mob (ACIP) pom zoo
kom txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob

» Cov lus ghia ntawm American Academy of Pediatrics Bright Futures
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

= Cov kev pab cuam tiv thaiv mob hawb pob

»= Cov kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg

» Pab kom txiav luam yeeb, kuj tseem hu ua kev pab cuam txiav luam yeeb

= Cov kev pab cuam tiv thaiv rau cov poj niam uas pom zoo los ntawm Teb Chaws
Meskas Lub Tsev Kawm Ntawv Qib Siab Kawm Txog Kev Yug Me Nyuam thiab Kab
Mob Poj Niam

= Cov Kev Pab Cuam Tiv Thaiv Kab Mob ntawm Teb Chaws Meskas Qib A thiab B
pom zoo rau cov kev pab cuam tiv thaiv kab mob

Cov kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg

Cov kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg yog muab rau cov tswv cuab
ntawm lub hnub nyoog yug me nyuam kom tso cai rau lawv xaiv tus naj npawb thiab ghov
sib nrug ntawm cov me nyuam. Cov kev pab cuam no suav nrog txhua txoj hauv kev tswij
kev yug me nyuam tau pom zoo los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Khoom Noj
Khoom Haus thiab Tshuaj (FDA). Molina Healthcare PCP thiab OB/GYN cov kws kho
mob tshwj xeeb muaj rau kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg.

Rau cov kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg, koj tuaj yeem xaiv ib tus
kws kho mob Medi-Cal los sis lub tsev kho mob uas tsis koom nrog Molina Healthcare
yam tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm Molina
Healthcare. Yog tias koj tau txais kev pab cuam uas tsis cuam tshuam txog kev npaj
kom tsev neeg yug me nyuam tsawg los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob
sab nraud hauv pab pawg koom tes rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob,
cov kev pab cuam no yuav tsis tau txais kev duav roos. Yog xav paub ntau ntxiv, ces hu
rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Kev tswj kab mob kho zoo tsis tu qab

Molina Healthcare kuj tseem them rau cov kev pab cuam tswj kab mob kho zoo tsis tu
gab uas tsom kwm mus rau cov mob hauv gab no:

= Mob ntshav gab zib

= Kab mob plawv

= Mob hawb pob

= Kev nyuaj siab

= Ntshav siab nce siab

= COPD

= Lub plawv tsis ua hauj lwm

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Yog xav paub ntau ntxiv txog kev saib xyuaskho mob tiv thaiv rau cov tswv cuab hnub
nyoog qis dua 21 xyoos, nyeem Tshooj 5, "Kev saib xyuas me nyuam yaus thiab cov
hluas kom muaj kev noj gab nyob zoo" hauv phau ntawv ghia no.

Kev Pab Cuam Tiv Thaiv Kab Mob Ntshav Qab Zib

Kev Pab Cuam Tiv Thaiv Kab Mob Ntshav Qab Zib (DPP) yog ib gho pov thawj-raws li
kev hloov pauv txoj kev ua neej. Qhov kev pab cuam 12 lub hlis no yog tsom kwm rau
kev hloov kev ua neej. Nws yog tsim los tiv thaiv los sis ncua ghov pib mob ntshav qab
zib hom 2 hauv cov neeg uas kuaj pom tias muaj ntshav gab zib. Cov tswv cuab uas ua
tau raws li cov txheej txheem yuav tsim nyog rau xyoo thib ob. Qhov kev pab cuam
muab kev kawm thiab kev txhawb nga pab pawg. Cov txheej txheem suav nrog, tab sis
tsis txwv rau:

» Muab kev cob ghia ua phooj ywg

» Qhia kev saib xyuas tus kheej thiab kev daws teeb meem

» Muab kev txhawb zog thiab tawm tswv yim

= Muab cov ntaub ntawv ghia los txhawb cov hom phiaj

= Kev taug gab ua kev ntsuas ghov hnyav niaj hnub los pab ua tiav cov hom phiaj

Cov tswv cuab yuav tsum ua raws li gee txoj cai los koom nrog DPP. Hu rau
Molina Healthcare kom paub yog tias koj tsim nyog rau ghov kev pab cuam.

Cov kev pab cuam kho kom zoo rov gab los

Molina Healthcare them rau kev phais kom kho los sis kho cov gauv tsis zoo ntawm lub
cev kom zoo dua los sis tsim kom muaj ghov zoo li qub rau ntau npaum li ua tau. Cov
gauv tsis zoo ntawm lub cev yog cov uas tshwm sim los ntawm kev muaj ghov tsis zoo
txij thaum yug los, kev loj hlob tsis zoo, kev raug mob, kev kis kab mob, gog nqaij hlav,
kab mob, los sis kev kho mob uas ua rau lub cev poob qis, xws li kev phais lub taub mis
tawm. Tej zaum yuav muaj gee ghov kev txwv thiab kev zam.

Cov kev pab cuam tshuaj ntsuam xyuas Cov Kev Pab Cuam Kho Mob
rau Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis Zoo (SUD)

Molina Healthcare them rau:

= Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas, Kev Ntsuam Xyuas, Kev Pab Cuam Luv-Luv, thiab Kev
Xa Mus Rau Kev Kho Mob (SABIRT)

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Tsis tas li ntawd, Molina Healthcare tseem muab cov kev pab cuam hauv gab no:

= Cov Tshuaj Kho Mob Qaug Cawv (MAT, tseem hu ua kev kho mob pab los
ntawm tshuaj) muab rau hauv kev kho mob thawj zaug, cov tsev kho mob rau
cov neeg mob pw hauv tsev kho mob, cov chav kho mob xwm txheej ceev, thiab
lwm ghov chaw kho mob uas tau cog lus; thiab Cov kev pab cuam thaum muaj
xwm txheej ceev uas tsim nyog los ua tus tswv cuab ruaj khov.

= Muab los sis npaj los muab cov kev pab cuam tshwj xeeb rau kev puas hlwb
(SMHS) rau cov tswv cuab hauv lawv lub cheeb tsam nroog uas ua tau raws li
cov gauv nkag cuag tau rau SMHS.

Yog xav paub ntxiv txog kev pab them nqi kho mob thoob plaws lub cheeb tsam nroog,
nyeem "Cov Kev Pab Cuam Kho Mob rau Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis Zoo (SUD)" tom
gab hauv tshooj no.

Cov txiaj ntsig ntawm qghov muag

Molina Healthcare them rau:

Kev kuaj ghov muag niaj hnub ib zaug txhua 24 lub hlis; kev kuaj ghov muag ntau
zaus dua yog them yog tias tsim nyog rau kev kho mob rau cov tswv cuab, xws li cov
neeg uas muaj ntshav qab zib

Cov tsom iav (thaiv duab thiab tsom iav) ib zaug txhua 24 lub hlis nrog daim ntawv
yuav tshuaj uas siv tau

Yog tias koj daim ntawv yuav tshuaj hloov los sis koj daim iav ploj, raug nyiag, los sis
tawg thiab kho tsis tau, yuav tsum hloov cov tsom iav hauv 24 lub hlis, thiab ghov
ntawd tsis yog koj ghov kev txhaum. Koj yuav tsum muab ib daim ntawv ghia rau
peb tias koj cov tsom iav tau ploj, raug nyiag, los sis tawg li cas.

Cov khoom siv pom kev tsis zoo yog tias koj muaj teeb meem pom kev uas cuam
tshuam rau koj lub peev xwm ua cov hauj lwm txhua hnub (xws li macular
degeneration uas cuam tshuam nrog kev laus) thiab cov tsom iav ib txwm muaj, cov
iav lo ntsiab muag, tshuaj, los sis phais mob tsis tuaj yeem kho koj ghov muag pom
kev tsis zoo.

Cov tsom iav lo ntsiab muag uas tsim nyog rau kev kho mob. Kev kuaj tsom iav thiab
tsom iav lo ntsiab muag yuav raug them yog tias siv tsom iav tsis tau vim muaj kab
mob ghov muag los sis mob (xws li tsis hnov lus). Cov mob nkeeg uas tsim nyog rau
cov iav tsom tshwj xeeb suav nrog, tab sis tsis txwv rau, aniridia, aphakia, thiab
keratoconus.

Cov kev pab cuam ghov muag cuav thiab cov khoom siv rau cov tswv cuab uas tau
xiam ib lub ghov muag los sis ob lub ghov muag vim muaj kab mob los sis raug mob.
Kev kuaj ghov muag thiab tsom iav rau cov me nyuam yaus thiab cov hluas hnub nyoog
gis dua 21 xyoo tsis txwv rau txhua 24 lub hlis; nyob rau hauv "Medi-Cal rau Cov Me
Nyuam Yaus thiab Cov Hluas", lawv muab thaum tus kws muab kev pab cuam kho mob
ghia tau tias ghov kev pab cuam yog ghov tsim nyog rau kev kho mob.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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= Cov me nyuam yaus thiab cov hluas hnub nyoog gis dua 21 xyoo uas muaj mob xws
li keratoconus thiab aphakia yuav tsum tau xa mus rau CCS kom tau txais kev kho
mob ntxiv.

Cov txiaj ntsig kev thauj mus los rau cov xwm txheej uas tsis yog
xwm txheej ceev

Koj tuaj yeem tau txais kev thauj mus los kho mob yog tias koj muaj kev xav tau rau kev
kho mob uas tsis pub koj siv lub tsheb, tsheb npav, tsheb ciav hlau, tsheb tav xij, los sis
Iwm hom kev thauj mus los rau pej xeem los sis ntiag tug mus rau koj ghov chaw teem
sij hawm kho mob. Koj tuaj yeem tau txais kev thauj mus los kho mob rau cov kev
pabcuam uas them thiab cov sij hawm teem caij muag tshuaj uas Medi-Cal them. Koj
tuaj yeem thov kev thauj mus los kho mob los ntawm kev thov los ntawm koj tus kws
muab kev pab cuam kho mob. Qhov no suav nrog koj tus kws kho mob, kws kho hniav,
kws kho ko taw, kws kho lub cev, kws kho fab kev hais lus, kws kho mob rau kev ua
hauj lwm, kws kho mob puas siab puas ntsws los sis Cov Kev Pab Cuam Kho Mob rau
Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis Zoo (SUD), tus kws saib xyuas neeg mob, los sis tus kws
saib xyuas me nyuam uas tau ntawv pov thawj. Koj tus kws muab kev pab cuam kho
mob yuav txiav txim siab hom kev thauj mus los twg ua tau raws li koj xav tau.

Yog tias lawv pom tias koj xav tau kev thauj mus los kho mob, lawv yuav sau ib daim
ntawv thiab xa mus rau Molina Healthcare. Thaum tau txais kev pom zoo lawm, ghov
kev pom zoo yuav siv tau txog li 12 lub hlis, nyob ntawm seb koj xav tau kev kho mob i
cas. Thaum koj tau txais kev pom zoo lawm, koj tuaj yeem tau txais kev thauj mus los
ntau npaum li koj xav tau rau koj cov kev teem caij kho mob thiab tshuaj uas tau them.
Koj tus kws kho mob yuav tsum rov ntsuam xyuas koj ghov kev xav tau rau kev thauj
mus los kho mob thiab, yog tias tsim nyog, rov pom zoo koj daim ntawv yuav tshuaj rau
kev thauj mus los kho mob thaum nws tas sij hawm, yog tias koj tseem tsim nyog. Koj
tus kws kho mob yuav rov pom zoo rau kev thauj mus los kho mob txog li 12 lub hlis los
sis tsawg dua.

Kev thauj mus los kho mob yog kev thauj mus los hauv lub tsheb thauj neeg mob, lub
tsheb thauj neeg tau tsawg, lub tsheb tub thauj neeg, los sis kev thauj mus los saum
huab cua. Molina Healthcare tso cai rau kev thauj mus los kho mob pheej yig tshaj
plaws rau koj cov kev xav tau kev kho mob thaum koj xav tau kev thauj mus rau koj
ghov chaw teem caij. Qhov ntawd txhais tau tias, piv txwv li, yog tias koj tuaj yeem raug
thauj mus los ntawm lub tsheb thauj neeg mob los sis kev kho mob, Molina Healthcare
yuav tsis them rau lub tsheb thauj neeg mob. Koj tsuas muaj cai tau txais kev thauj mus
los ntawm huab cua yog tias koj tus mob ua rau txhua yam kev thauj mus los hauv av
tsis yooj yim.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Koj yuav tau txais kev thauj mus los kho mob yog tias:

= Nws yog ghov xav tau ntawm lub cev los sis kev kho mob, nrog rau kev tso cai sau
ntawv los ntawm koj tus kws kho mob vim tias koj tsis tuaj yeem siv lub cev los sis
kev kho mob siv lub tsheb, tsheb npav, tsheb ciav hlau, los sis Iwm hom kev thauj
mus los rau pej xeem los sis ntiag tug kom mus txog koj ghov kev teem caij.

» Koj xav tau kev pab los ntawm tus tsav tsheb mus thiab los ntawm koj lub tsev, lub
tsheb, los sis ghov chaw kho mob vim muaj kev tsis taus ntawm lub cev los sis lub hiwb.

Yog xav thov kev thauj mus los kho mob uas koj tus kws kho mob tau sau tseg rau cov
sij hawm teem tseg tsis yog xwm txheej ceev (niaj hnub), hu rau Molina Healthcare
ntawm 1-888-665-4621 los sis American Logistics ntawm 1-844-292-2688 yam tsawg
kawg yog 2 hnub ua hauj lwm ua ntej (Hhnub Monday-Friday) ua ntej koj lub sij hawm
teem tseg. Yog xav teem sij hawm sai-sai, hu rau peb kom sai li sai tau. Kom koj daim
npav ID ntawm Molina Healthcare npaj txhij thaum koj hu.

Kev txwv kev thauj mus los kho mob

Molina Healthcare muab kev thauj mus los kho mob pheej yig tshaj plaws uas ua tau
raws li koj cov kev xav tau kev kho mob mus rau tus kws kho mob ze tshaj plaws ntawm
koj lub tsev uas muaj sij hawm teem tseg. Koj yuav tsis tau txais kev thauj mus los kho
mob yog tias Medi-Cal tsis them rau ghov kev pab cuam uas koj tau txais, los sis nws
tsis yog ghov kev teem caij mus yuav tshuaj uas Medi-Cal them. Daim ntawv teev cov
kev pab cuam uas tau txais kev duav roos yog nyob rau hauv ntu "Cov txiaj ntsig thiab
cov kev pab cuam" hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Yog tias Medi-Cal them rau hom kev teem caij tab sis tsis yog los ntawm txoj phiaj xwm
kho mob, Molina Healthcare yuav tsis them rau kev thauj mus los kho mob tab sis tuaj
yeem pab koj teem sij hawm thauj mus los nrog Medi-Cal. Kev thauj mus los tsis them
rau sab nraum ntawm Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes los sis thaj chaw pab
cuam tshwij tsis yog tias tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm
Molina Healthcare. Yog xav paub ntau ntxiv los sis nug txog kev thauj mus los kho mob,
ces hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621 los sis American Logistics ntawm
1-844-292-2688.

Tus nqi rau tus tswv cuab

Tsis muaj ngi thaum Molina Healthcare npaj kev thauj mus los.

Yuav ua li cas kom tau txais Kev Thauj Mus Los Tsis Yog Kev Kho Mob

Koj cov txiaj ntsig suav nrog kev caij tsheb mus rau koj ghov kev teem caij thaum lub sij
hawm teem rau Medi-Cal ghov kev pab them nqi thiab koj tsis muaj kev nkag cuag tau
rau kev thauj mus los. Koj tuaj yeem tau caij tsheb dawb, thaum koj tau sim txhua txoj
hauv kev kom tau txais kev thauj mus los thiab yog:

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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= Taug kev mus thiab los ntawm ghov kev teem caij rau Medi-Cal kev pabc uam uas
tau tso cai los ntawm koj tus kws muab kev pab cuam kho mob, los sis
= Khaws cov ntawv sau thiab cov khoom siv kho mob

Molina Healthcare tso cai rau koj siv lub tsheb, tsheb tav xij, tsheb npav, los sis Iwm txoj
hauv kev los caij tsheb thauj pej xeem los sis tsheb ntiag tug ntawm kev mus ntsib koj
ghov kev teem caij kho mob rau cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal. Molina Healthcare
yuav them tus nqi gis tshaj ntawm Kev Thauj Mus Los Tsis Yog Kev Kho Mob uas ua
tau raws li koj xav tau.

Qee zaum, Molina Healthcare tuaj yeem them rov qab rau koj (them koj rov gab) rau
kev caij tsheb hauv ib lub tsheb ntiag tug uas koj npaj. Molina Healthcare yuav tsum
pom zoo ghov no ua ntej koj caij tsheb. Koj yuav tsum ghia peb tias seb yog vim li cas
koj thiaj tsis tuaj yeem caij lwm txoj kev, xws li tsheb npav. Koj hu tau rau ntawm
1-888-665-4621. Koj tuaj yeem hu xov tooj, xa email, los sis ghia rau peb ntawm tus
kheej. Yog tias koj nkag mus rau kev thauj mus los-los sis tuaj yeem tsav koj tus kheej
mus rau ghov teem caij, Molina Healthcare yuav tsis them rov gab rau koj. Cov txiaj
ntsig no tsuas yog rau cov tswv cuab uas tsis muaj tsheb thauj mus los.

Rau kev them nyiaj them rov qab rau mais kev rau kev caij tsheb ntiag tug, koj yuav
tsum xa cov ntawv theej ntawm tus neeg tsav tsheb:

= Daim ntawv tsav tsheb siv tau,

= Kev sau npe tsheb raug cai, thiab

» Kev tuav pov hwm tsheb raug cai.

Thov hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621 los sis American Logistics
ntawm 1-844-292-2688 yam tsawg kawg 2 hnub ua hauj lwm ceeb toom ua ntej (Hnub
Monday-Friday) ua ntej koj teem caij, los sis sai li sai tau thaum koj teem caij ceev. Kom
koj daim npav ID ntawm Molina Healthcare npaj txhij thaum koj hu.

Lus Cim Tseg: Tsis tas li ntawd, Cov Neeg Meskas Qhab kuj tseem tuaj yeem tiv tauj
lawv Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Neeg Is Dias kom thov Kev Thauj
Mus Los Tsis Yog Kev Kho Mob.

Kev txwv ntawm kev thauj mus los tsis yog kev kho mob

Molina Healthcare muab tus nqi gis tshaj kev thauj mus los tsis yog kev kho mob uas ua
tau raws li koj ghov kev xav tau rau tus kws kho mob ze tshaj plaws hauv koj lub tsev
uas muaj kev teem sij hawm. Cov tswv cuab tsis tuaj yeem tsav lawv tus kheej lub tsheb
los sis raug them nyiaj rov qab ncaj gha rau kev thauj mus los tsis yog kev kho mob.
Yog xav paub ntau ntxiv, ces hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621 los sis
American Logistics ntawm 1-844-292-2688.
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Kev thauj mus los tsis yog kev kho mob tsis tuaj yeem siv yog tias:

» Lub tsheb thauj neeg mob, tsheb thauj khoom khib nyiab, lub tsheb tub thauj neeg,
los sis lwm yam kev thauj mus los kho mob yog xav tau kev kho mob kom tau txais
kev pab cuam ntawm Medi-Cal.

» Koj xav tau kev pab los ntawm tus neeg tsav tsheb mus rau thiab los ntawm ghov
chaw nyob, tsheb, los sis ghov chaw kho mob vim yog lub cev los sis kev kho mob

» Koj nyob rau hauv lub tsheb tub thauj neeg thiab tsis muaj peev xwm nkag mus thiab
tawm tau rau ntawm lub tsheb yog tus neeg tsav tsheb tsis pab.

» Medi-Cal tsis them rau cov kev pab cuam no.

Tus nqi rau tus tswv cuab

Thaum Molina Healthcare npaj kev thauj mus los tsis yog kev kho mob, tsis muaj nqi
dab tsi them.

Cov nqi kev taug kev mus cuag

Muaj tej lub sij hawm, yog koj yuav tsum mus ntsib kws kho mob uas tsis muaj nyob ze
koj lub tsev, Molina Healthcare tuaj yeem them cov nqi mus cuag xws li pluas noj, nyob
hauv tsev so, thiab lwm yam nqi xws li chaw nres tsheb, nqi them rau kev kho mob,
thiab Iwm yam. Cov ngi mus cuag no kuj tseem yuav them rau ib tus neeg uas mus nrog
koj los pab koj nrog koj lub sij hawm teem caij los sis ib tus neeg uas pub khoom nruab
nrog cev rau koj rau kev hloov pauv hauv nruab nrog cev. Koj yuav tsum tau thov kev
pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) rau cov kev pab cuam no los ntawm kev hu rau
Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621.

Cov kev pab cuam kho hniav

Cheeb Tsam Nroog Sacramento: Medi-Cal siv cov phiaj xwm kev kho mob uas muaj
kev tswj hwm los muab koj cov kev pab cuam kho hniav. Koj yuav tsum sau npe rau
hauv Kev Kho Mob Hniav. Yog xav paub ntau ntxiv, ces mus rau Health Care Options
ntawm http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.

Medi-Cal them rau cov kev pab kho hniav, suav nrog:

= Kev kuaj mob thiab kev tiv thaiv kab = Kev kho cov hauv paus hniav
mob hniav xws li kev kuaj mob, kev (hauv ntej/tom gab)
x00 hluav taws xob kuaj (X-rays), »= Cov yas hniav (ua tiav lawm/chaw
thiab kev ntxuav hniav kuaj mob)
= Kev kho mob xwm txheej ceev rau = Kev kaus cov zeb taub txuab thiab
kev tswj ghov mob kev kuaj pos hniav
* Kev rho hniav » Cov hniav cuav tag nrho thiab ib nrab
= Kev ntsaws hniav » Kev kho hniav rau cov me nyuam

yaus uas tsim nyog
» Tshuaj fluoride

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Cheeb Tsam Nroog Sacramento: Yog tias koj muaj lus nug los sis xav paub ntxiv txog
cov kev pab cuam kho hniav thiab tau sau npe rau hauv txoj phiaj xwm Dental
Managed Care, ces hu rau koj txoj phiaj xwm kho hniav ntawm Kev Kho Mob Hniav.

Lwm cov txiaj ntsig thiab cov khoos kas pab cuam uas
Molina Healthcare tau txais kev duav roos

Cov kev pab cuam saib xyuas kho mob ncua sij hawm ntev

Molina Healthcare them rau cov kev pab cuam saib xyuas kho mob ncua sij hawm ntev
rau cov tswv cuab uas tsim nyog hauv cov chaw los sis tsev saib xyuas ncua sij hawm
ntev hauv gab no:

= Cov kev pab cuam ntawm chaw saib xyuas neeg mob uas tau txais kev pom zoo los
ntawm Molina Healthcare

= Cov kev pab cuam kho mob tsis tshua mob hnyav (suav nrog cov neeg laus thiab
cov me nyuam yaus) raws li tau pom zoo los ntawm Molina Healthcare

= Cov kev pab cuam kho mob theem nrab raws li tau pom zoo los ntawm
Molina Healthcare, suav nrog:

s Chaw saib xyuas theem nrab/kev xiam oob ghab rau kev loj hlob (ICF/DD)

o Chaw saib xyuas theem nrab/kev xiam oob ghab rau kev loj hlob-kev kho kom zoo
los (ICF/DD-H)

o Chaw saib xyuas theem nrab/kev xiam oob ghab rau kev loj hlob-kev tu mob
(ICF/DD-N)
Yog koj tsim nyog tau txais kev pab kho mob mus ncua sij hawm ntev, Molina Healthcare
yuav xyuas kom koj tau nyob hauv ib lub tsev kho mob los sis ib lub tsev uas muab kev kho
mob uas haum rau koj cov kev xav tau rau kev kho mob. Molina Healthcare yuav ua hauj
lwm nrog koj lub Chaw Hauj Lwm Hauv Cheeb Tsam hauv zos los txiav txim siab seb koj
puas tsim nyog tau txais cov kev pab cuam ICF/DD, ICF/DD-H, los sis ICF/DD-N.

Yog tias koj muaj lus nug txog kev saib xyuas mus ncua sij hawm ntev, ces hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Kev tswj xyuas kho mob yooj yim

Kev tau txais kev kho mob los ntawm ntau tus kws muab kev pab cuam kho mob sib
txawv los sis hauv ntau lub tsev kho mob sib txawv yog ghov nyuaj heev. Molina
Healthcare xav kom paub tseeb tias cov tswv cuab tau txais txhua yam kev pab cuam
kho mob uas tsim nyog, cov tshuaj uas tau sau yuav, thiab cov kev pab cuam kev noj
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gab haus huv ntawm tus cwj pwm (kev pab cuam kev puas siab puas ntsws thiab/los sis
cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis zoo). Molina Healthcare tuaj
yeem pab sib koom tes saib xyuas thiab tswj koj cov kev xav tau rau kev noj gab haus
huv yam tsis tau them nqi. Qhov kev pab no muaj txawm tias lwm ghov kev pab cuam
them rau cov kev pab cuam los xij.

Yog koj muaj lus nug los sis kev txhawj xeeb txog koj txoj kev noj gqab haus huv los sis
kev noj gab haus huv ntawm koj tus me nyuam, hu rau Feem Hauj Lwm Pab Cuam rau
Cov Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Kev Tswj Kev Saib Xyuas Mob Nyuaj (CCM)

Cov tswv cuab uas muaj kev xav tau rau kev kho mob nyuaj dua yuav tsim nyog tau
txais cov kev pab cuam ntxiv uas tsom kwm mus rau kev sib koom tes saib xyuas kev
kho mob. Molina Healthcare muab cov kev pab cuam CCM los tswj cov mob ntev los sis
cov mob uas muaj kev pheej hmoo siab.

Yog tias koj tau sau npe rau hauv CCM los sis Tswj Xyuas Kev Kho Mob Qib Siab
(ECM), (nyeem hauv gab no), Molina Healthcare yuav xyuas kom koj muaj tus thawj
tswj xyuas kev kho mob uas tuaj yeem pab nrog kev tswj hwm kev saib xyuas yooj yim
uas tau piav ghia saum toj no thiab nrog lwm yam kev txhawb nga kev saib xyuas hloov
pauv uas muaj yog tias koj raug tso tawm ntawm tsev kho mob, chaw saib xyuas neeg
mob, tsev kho mob puas siab puas ntsws, los sis kev kho mob nyob hauv tsev.

Tswj Xyuas Kev Kho Mob Qib Siab (ECM)

Molina Healthcare them cov kev pab cuam ECM rau cov tswv cuab uas muaj kev xav
tau nyuaj heev. ECM muaj cov kev pab cuam ntxiv los pab koj tau txais kev kho mob
uas koj xav tau kom muaj kev noj gab nyob zoo. Nws sib koom tes nrog koj txoj kev kho
mob los ntawm cov kws kho mob thiab lwm cov kws muab kev pab cuam kho mob.
ECM pab sib koom tes kho mob thawj zaug thiab kev kho mob tiv thaiv, kev kho mob
sai-sai, kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm (kev pab kho mob puas siab puas
ntsws thiab/los sis cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis zoo), kev 10j
hlob, kev noj gab haus huv ntawm ghov ncauj, kev pab cuam thiab kev txhawb nga mus
ncua sij hawm ntev hauv zej zog (LTSS), thiab kev xa mus rau cov peev txheej muab
kev pab hauv zej zog.

Yog koj tsim nyog, peb yuav tiv tauj koj txog cov kev pab cuam ntawm ECM. Koj tuaj
yeem hu rau Molina Healthcare kom paub seb koj puas tuaj yeem yuav tau txais ECM
thaum twg, los sis tham nrog koj tus kws muab kev pab cuam kho mob. Lawv tuaj yeem
nrhiav tau seb koj puas tsim nyog rau ECM los sis xa koj mus rau cov kev pab cuam
tswj xyuas kho mob.
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Cov kev pab cuam ECM uas tau txais kev pab them

Yog koj tsim nyog rau ECM, koj yuav muaj koj pab neeg saib xyuas nrog tus thawj saib
xyuas kev kho mob tseem ceeb. Lawv yuav nrog koj thiab koj cov kws kho mob, cov
kws kho mob tshwj xeeb, cov kws muag tshuaj, cov neeg saib xyuas ghov xwm txheej,
cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv zej zog, thiab lwm tus tham. Lawv xyuas
kom paub meej tias txhua tus neeg ua hauj lwm ua ke kom tau txais kev saib xyuas kho
mob uas koj xav tau. Koj tus thawj saib xyuas kev kho mob tseem ceeb kuj tseem tuaj
yeem pab koj nrhiav thiab thov rau lwm cov kev pab cuam hauv koj lub zej zog. ECM
suav nrog:

= Kev nthuav tawm thiab kev koom tes

= Kev ntsuam xyuas thiab kev tswj xyuas kev kho mob txhij txhua

» Kev sib koom tes zoo dua ntawm kev saib xyuas

= Kev txhawb nga kev noj gab haus huv

» Kev saib xyuas kev hloov pauv tag nrho

= Cov kev pab txhawb nga rau cov tswv cuab thiab tsev neeg

= Kev sib koom tes thiab kev xa mus rau cov zej zog thiab kev txhawb nqa hauv zej zog

Yog xav paub seb ECM puas yog rau koj, nrog koj tus neeg sawv cev los sis tus kws
muab kev pab cuam kho mob ntawm Molina Healthcare tham ntawm 1-888-665-4621.

Tus nqi rau tus tswv cuab
Tus tswv cuab tsis muaj ngi them rau cov kev pab cuam ECM.

Yog koj sau npe rau hauv ECM, koj Tus Thawj Saib Xyuas Kev Kho Mob ntawm ECM
uas tau los leg hauj lwm yuav tiv tauj rau koj (raws li ghov kev tiv tauj uas yooj yim rau
koj) txhawm rau los pib muab cov kev pab cuam ntawm ECM. Koj yuav tsum tau txais
cov kev pab cuam ntawm ECM txhua hli thaum koj sau npe lawm. Koj tus thawj saib
xyuas kev kho mob tseem ceeb ntawm ECM yuav ua hauj lwm nrog koj kom txog thaum
koj npaj txhij kawm tiav ntawm ghov kev pab cuam. Yog tias koj xav tso tseg ghov kev
pab cuam no tsis hais thaum twg los xij, ces thov ghia rau koj tus thawj saib xyuas kev
kho mob tseem ceeb ntawm ECM uas tau leg hauj lwm rau koj paub. Koj yuav raug
tshem tawm ntawm ghov kev pab cuam yog tias koj tsis tsim nyog tau txais cov txiaj
ntsig ntawm Medi-Cal los ntawm Molina Healthcare, los sis yog tias muaj kev txhawj
xeeb txog tus cwj pwm los sis ib puag ncig tsis muaj kev nyab xeeb rau tus kws muab
kev pab cuam kho mob ntawm ECM.

Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kev Hloov Pauv

Molina Healthcare tuaj yeem pab koj tswj koj cov kev xav tau rau kev kho mob thaum
lub sij hawm hloov pauv (kev hloov pauv). Piv txwv li, kev mus tsev tom gab nyob hauv
tsev kho mob yog kev hloov pauv thaum ib tug tswv cuab muaj cov kev xav tau kev noj
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gab haus huv tshiab rau cov tshuaj thiab kev teem sij hawm. Cov tswv cuab tuaj yeem
tau txais kev txhawb nqa kom muaj kev hloov pauv yam nyab xeeb. Molina Healthcare
tuaj yeem pab koj nrog cov kev pab cuam kev saib xyuas hloov pauv no:

» Teem caij sib ntsib taug gab xyuas
» Tau txais tshuaj
» Tau txais kev thauj mus los dawb rau ghov kev sib ntsib tim ntsej tim muag.

Molina Healthcare muaj ib tus xov tooj tshwj xeeb uas tsuas yog siv rau kev pab cov
tswv cuab thaum lub sij hawm hloov kev saib xyuas xwb. Molina Healthcare kuj muaj
cov thaw;j saib xyuas kev kho mob uas tsuas yog rau cov tswv cuab uas muaj kev phee;j
hmoo siab dua xwb, suav nrog cov neeg cev xeeb tub los sis tom qab yug me nyuam
tas, los sis cov neeg uas tau nkag rau hauv los sis tawm hauv tsev laus. Cov thaw;j coj
saib xyuas kev kho mob yuav pab cov tswv cuab kom tau txais kev saib xyuas uas lawv
xav tau thiab muab cov kev pab cuam uas yuav cuam tshuam rau lawv txoj kev noj qab
haus huv suav nrog kev pab cuam vaj tse thiab zaub mov.

Yog xav thov kev pab kho mob hloov pauv, ces hu rau koj tus neeg sawv cev ntawm
Molina Healthcare. Lawv yuav pab koj nrog cov kev pab cuam, cov kws muab kev pab
cuam kho mob los sis Iwm yam kev txhawb nqa hauv koj hom lus. Tus Xov Tooj Pab
Cuam Tswv Cuab ntawm Molina Healthcare Cov Kev Kho Mob Hloov Pauv yog

(833) 968—-1065.

Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog

Tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais gee cov kev pab cuam Txhawb Nga Hauv Zej
Z0g, yog tias muaj. Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog yog cov kev pab cuam los sis chaw
kho mob uas tsim nyog rau kev kho mob thiab pheej yig dua li cov uas tau them nyob
rau hauv Medi-Cal Lub Xeev Txoj Phiaj Xwm. Cov kev pab cuam no yog xaiv tau rau
cov tswv cuab. Yog tias koj tsim nyog tau txais thiab pom zoo txais cov kev pab cuam
no, tej zaum lawv yuav pab koj kom nyob tau ywj pheej dua. Lawv tsis hloov cov txiaj
ntsig uas koj twb tau txais los ntawm Medi-Cal lawm.

Cov tswv cuab ntawm Molina Medi-Cal xwb thiab cov tswv cuab ntawm Medicare Duals
uas muaj Molina rau Medi-Cal tsim nyog tau txais Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog (CS).

Cov Kev Pab Cuam Taw Qhia Txog Kev Hloov Chaw Nyob: Pab cov tswv cuab uas
muaj los sis muaj feem yuav tsis muaj tsev nyob hauv kev tshawb nrhiav, thov, thiab tau
txais tsev nyob. Cov kev pab cuam no yuav tsum yog raws li koj cov kev xav tau vaj tse
thiab sau tseg koj txoj kev npaj txhawb nga vaj tse. Cov Neeg Muab Kev Taw Qhia Txog
Vaj Tse Nyob pab nrog cov ntawv thov, kev tawm tswv yim txog cov txiaj ntsig, kev
nrhiav cov peev txheej muab kev pab cuam, kev pab nrog cov tswv tsev thaum lawv tsiv
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los nyob, thiab Iwm yam. Tej zaum koj yuav tsim nyog yog tias koj tsis muaj tsev nyob
los sis muaj feem yuav tsis muaj tsev nyob thiab muaj lwm yam kev xav tau rau kev noj
gab haus huv Ioj.

Cov Nyiaj Tso Mav Cas Vaj Tse: Pab cov tswv cuab uas muaj los sis muaj feem yuav
tsis muaj tsev nyob kom them nyiaj rau cov kev pab cuam uas xav tau los tsim kom
muaj ib lub tsev nyob xws li cov nyiaj mav cas, thiab cov ngi them nqi hluav taws xob.
Cov nyiaj mav cas vaj tsev tsis tuaj yeem them rau nqi xauj tsev tau. Qhov kev pab
cuam no tsuas siv tau ib zaug xwb. Tej zaum koj yuav tsim nyog yog tias koj tsis muaj
tsev nyob los sis muaj feem yuav tsis muaj tsev nyob thiab muaj lwm yam kev xav tau
rau kev noj gab haus huv loj.

Kev Pab Cuam Txog Kev Xauj Tsev thiab Kev Txhawb Nqga: Muab cov kev pab cuam
uas xav tau los tswj kom muaj kev nyab xeeb thiab muaj kev ruaj khov rau cov tswv cuab
uas tau ntsib teeb meem tsis muaj tsev nyob thiab tam sim no nyuam ghuav muaj chaw
nyob tshiab. Cov kev pab cuam no yuav tsum yog raws li koj cov kev xav tau vaj tse thiab
sau tseg koj txoj kev npaj txhawb nga vaj tse. Qhov kev pab no tsis them nqi xauj tsev.
Tej zaum koj yuav tsim nyog yog tias koj tsis muaj tsev nyob los sis muaj feem yuav tsis
muaj tsev nyob thiab muaj lwm yam kev xav tau rau kev noj gab haus huv loj.

Chaw Nyob Sij Hawm Luv Tom Qab Tawm Tsev Kho Mob: Qhov kev pab cuam no
muab cov vaj tsev nyob sij hawm luv-luv rau cov tswv cuab uas tsis muaj tsev nyob thiab
cov uas muaj kev xav tau kev kho mob los sis kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm.
Tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais kev pab yog tias koj tsis muaj tsev nyob thiab xav tau
kev kho mob ntxiv tom gab koj tawm hauv tsev kho mob los sis Iwm ghov chaw hauv tsev
kho mob. Qhov kev pab cuam no yog siv sij hawm ntev tshaj plaws 6 lub hlis hauv 12 lub
hlis, ua ke nrog Kev Saib Xyuas Rov Qab Zoo thiab Kev Xauj Tsev Hloov Chaw.

Kev Kho Mob Rov Qab Zoo (Kev So Kom Txaus Siab): Qhov kev pab cuam no muab
cov vaj tsev nyob rau sij hawm luv-luv rau cov tswv cuab uas tsis muaj tsev nyob uas
tsis xav tau tsev kho mob los sis tsev laus, tab sis tseem xav tau kev kho mob los
ntawm kev raug mob los sis kev mob nkeeg (suav nrog cov teeb meem kev noj gab
haus huv ntawm tus cwj pwm) thiab uas lawv tus mob yuav hnyav zuj zus hauv ghov
chaw nyob tsis ruaj ntseeg. Yuav tsum muab cov ntaub ntawv kho mob. Tej zaum koj
yuav tsim nyog tau txais kev pab yog tias koj raug mob los sis muaj mob uas koj xav tau
kev kho mob, thiab koj tab tom ntsib teeb meem tsis muaj tsev nyob. Qhov kev pab
cuam no yog siv sij hawm ntev tshaj plaws 6 lub hlis hauv 12 lub hlis, ua ke nrog Kev
Kho Mob Tom Qab Nyob Hauv Tsev Kho Mob Lub Sij Lawm Luv thiab Kev Xauj Tsev
Hloov Chaw.
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Cov Kev Pab Cuam Rau So Ib Ntus: Qhov kev pab cuam no yog muab rau cov neeg
saib xyuas thaum lawv xav tau kev pab nrog ib tug tswv cuab hauv lawv lub tsev los
muab kev saib xyuas ib ntus kom tsis txhob muaj kev ntxhov siab nrog tus neeg saib
xyuas. Cov kev pab cuam no yog muab rau lub sij hawm luv-luv thiab tsis yog rau kev
kho mob. Qhov kev pab cuam no tsuas yog muaj rau tus neeg saib xyuas xwb thiab
tsuas yog kom xam tsis txhob tau saib xyuas mus sij hawm ntev xwb. Tej zaum koj yuav
tsim nyog yog tias koj muaj ib tus neeg saib xyuas uas pab koj ua koj tej dej num txhua
hnub, yog tias tus neeg saib xyuas ntawd xav tau sij hawm nyob deb ntawm koj txoj kev
saib xyuas.

Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Thaum Nruab Hnub: Cov kev pab cuam no pab cov
tswv cuab kom tau txais, khaws cia, thiab txhim kho cov kev paub pab tus kheej, kev sib
raug zoo, thiab kev hloov pauv uas xav tau los ua neej nyob hauv zej zog. Tej zaum koj
yuav tsim nyog yog tias koj yog los sis nyuam ghuav tsis muaj tsev nyob, los sis muaj
feem yuav tsis muaj tsev nyob.

Kev Hloov Chaw Nyob Pab Cuam Cov Laus (ALF): Cov kev pab cuam no pab cov
tswv cuab tsiv ntawm lub tsev laus mus rau Chaw Nyob Pab Cuam Cov Laus. Tej zaum
koj yuav tsim nyog yog tias tam sim no koj nyob hauv tsev laus ntau tshaj 60 hnub thiab
tuaj yeem nyob tau yam muaj kev nyab xeeb hauv Chaw Nyob Pab Cuam Cov Laus.

Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog los sis Hauv Tsev: Cov kev pab cuam no pab cov
tswv cuab tsiv ntawm lub tsev laus mus rau ib lub tsev nyob hauv zej zog. Tej zaum koj
yuav tsim nyog yog tias tam sim no koj nyob hauv tsev laus los sis chaw saib xyuas
neeg mob tau ntau tshaj 60 hnub thiab tuaj yeem nyob hauv zej zog tau yam muajkev
nyab xeeb nrog gee ghov kev txhawb nga uas tsim nyog.

Kev Saib Xyuas Tus Kheej thiab Kev Pab Cuam Ua Hauj Lwm Hauv Tsev: Cov kev
pab cuam no muab kev saib xyuas kho mob rau cov tswv cuab uas xav tau kev pab
nrog Cov Hauj Lwm Ua Neej Txhua Hnub (ADLs) thiab Cov Hauj Lwm Ua Neej Txhua
Hnub (IADLs). Tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais cov kev pab cuam no yog tias koj
muaj feem yuav mus rau tsev kho mob los sis tsev laus thiab koj twb tau thov rau Cov
Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev lawm.

Kev Hloov Kho Kom Haum Rau Ib Puag Ncig (Kev Hloov Kho Tsev): Qhov kev pab
cuam no muab kev hloov pauv rau lub tsev uas xav tau los xyuas kom meej tias tus
tswv cuab muaj kev noj gab haus huv, kev noj gab nyob zoo, thiab kev nyab xeeb. Cov
kev hloov no yuav tsum pab tus tswv cuab kom muaj kev ywj pheej ntau dua hauv tsev.
Tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais cov kev pab cuam no yog tias koj muaj feem yuav
mus rau ib lub tsev laus thiab kev hloov pauv rau koj lub tsev tam sim no yuav tiv thaiv
ghov no.
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Cov Khoom Noj Uas Ua Kom Haum Rau Kev Noj Qab Haus Huv/ Cov Khoom Noj
Uas Pab Txhawb Kev Kho Mob: Qhov kev pab cuam no muab pluas noj rau cov tswv
cuab uas nyuam ghuav tawm hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob los
sis kom tau raws li cov kev xav tau tshwj xeeb ntawm cov tswv cuab uas muaj mob kho
zoo tsis tu gab. Tej zaum koj yuav tsim nyog yog tias koj muaj mob uas tuaj yeem pab
tau los ntawm kev noj zaub mov tshwj xeeb. Yuav kom tsim nyog, koj yuav tsum muaj
kev ntsuam xyuas los ntawm tus kws saib xyuas noj haus thiab cov lus ghia los ntawm
koj tus kws kho mob.

Cov Chaw Pab Kom Tsis Txhob Muaj Kev Nyuaj Siab: Cov kev pab cuam no muab
lwm ghov chaw rau cov tswv cuab uas pom tias qaug dej cawv nyob raws zej zos

(vim yog cawv thiab/los sis lwm yam yeeb tshuaj) thiab yuav raug xa mus rau chav kho
mob xwm txheej ceev los sis tsev loj cuj. Qhov kev pab them nqi yog rau lub sij hawm
tsawg dua 24 teev.

Kev Kho Mob Hawb Pob: Qhov kev pab cuam no pab cov tswv cuab los ntawm kev
hloov pauv ib puag ncig hauv tsev kom pab tiv thaiv kom tsis txhob muaj mob hawb
pob, uas yuav ua rau xav tau kev pab thaum muaj xwm txheej ceev los sis nyob hauv
tsev kho mob. Tej zaum koj yuav tsim nyog yog tias cov kev pab cuam no tau pom zoo
los ntawm tus kws kho mob tshaj lij uas muaj ntawv tso cai. Kev Kho Mob Hawb Pob
yuav tsum tau siv ua ke nrog Cov Kev Pab Cuam Tiv Thaiv Mob Hawb Pob.

Transitional Rent (Kev Xauj Ncua Sij Hawm Hloov Pauv)

Kev Xauj Ncua Sij Hawm Hloov Pauv yuav pib siv rau lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2026. Kev
Xauj Ncua Sij Hawm Hloov Pauv muab kev pab txog li rau lub hlis ntawm kev pab xauj
tsev rau cov Tswv Cuab uas tsis muaj tsev nyob, thiab muaj gee yam kev pheej hmoo
hauv kev kho mob. Cov tswv cuab yuav tsis tau txais ntau tshaj rau lub hlis ua ke ntawm
Kev Kho Mob Rov Qab Zoo, Tsev Nyob Ncua Luv Tom Qab Nyob Hauv Tsev Kho Mob,
thiab Kev Xauj Ncua Sij Hawm Hloov Pauv ua ke hauv ib lub sij hawm 12 lub hlis twg.
Cov tswv cuab tsuas yog tsim nyog rau ghov siab tshaj plaws rau lub hlis ntawm Kev
Xauj Ncua Sij Hawm Hloov Pauv txog rau lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2029. Tej
zaum koj yuav tsim nyog tau txais Kev Xauj Ncua Sij Hawm Hloov Pauv yog tias koj
muaj teeb meem txog kev puas siab puas ntsws loj heev thiab tab tom ntsib los sis muaj
feem yuav tsis muaj tsev nyob.

Yog tias koj xav tau kev pab lo ssis xav paub seb yuav muaj dab tsi rau koj, ces hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Los sis hu rau koj tus kws saib xyuas kho mob.

Kev Pom Zoo Ua Ntej Rau Kev Txhawb Nqga Hauv Zej Zog

Txhua Qhov Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog, tshwj tsis yog cov chaw Sobering Centers,
yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej los ntawm Molina.
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Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub seb ghov Kev Txhawb Nga hauv Zej Zog
puas muaj los pab rau koj, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Los sis
hu rau koj tus kws saib xyuas kho mob.

Kev cog khoom nruab nrog cev ntawm lub cev thiab pob txha

Kev cog khoom nruab nrog cev rau cov me nyuam yaus hnub nyoog qis dua
21 xyoo

Txoj cai lij choj hauv xeev yuav tsum kom cov me nyuam yaus uas xav tau kev cog
khoom nruab nrog cev yuav tsum raug xa mus rau California Cov Kev Pab Cuam Me
Nyuam Yaus (CCS) txhawm rau kom txiav txim siab seb tus me nyuam puas tsim nyog
rau CCS. Yog tias tus me nyuam tsim nyog rau CCS, zoo li feem ntau cov me nyuam
yuav tsim nyog, California Cov Kev Pab Cuam Me Nyuam Yaus (CCS) yuav them cov
ngi rau kev cog khoom nruab nrog cev thiab cov kev pab cuam uas cuam tshuam.

Yog tias tus me nyuam tsis tsim nyog rau CCS, Molina Healthcare yuav xa tus me
nyuam mus rau ghov chaw cog khoom nruab nrog cev uas tsim nyog rau kev ntsuam
xyuas. Yog tias ghov chaw cog khoom nruab nrog cev lees paub tias kev cog khoom
nruab nrog cev muaj kev nyab xeeb thiab xav tau rau tus me nyuam txoj kev mob,
Molina Healthcare yuav them rau kev cog khoom nruab nrog cev thiab Iwm yam kev
pab cuam uas cuam tshuam.

Kev cog khoom nruab nrog cev rau cov neeg loj hnub nyoog 21 xyoo thiab tshaj
saud

Yog koj tus kws kho mob txiav txim siab tias koj yuav tsum tau cog khoom nruab nrog
cev ntawm lub cev thiab/los sis cov pob txha, Molina Healthcare yuav ua hauj lwm nrog
koj tus kws kho mob los npaj kev xa mus rau lub chaw cog khoom nruab nrog cev uas
tsim nyog rau kev ntsuam xyuas. Yog tias ghov chaw cog khoom nruab nrog cev lees
paub tias xav tau kev cog khoom nruab nrog cev thiab muaj kev nyab xeeb rau koj tus
mob, Molina Healthcare yuav them rau kev cog khoom nruab nrog cev thiab Iwm yam
kev pab cuam uas cuam tshuam.

Cov kev cog khoom nruab nrog cev ntawm lub cev thiab pob txha uas Molina
Healthcare them suav nrog, tab sis tsis txwv rau:

= Cov pob txha = Daim siab

* Lub plawv = Siab/plab hnyuv me
= Lub siab/lub ntsws = Lub ntsws

= Lub raum = Lub plab me

= |Lub raum/ntsws mos
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Cov kev pab kho mob raws kev

Cov tswv cuab uas tsis muaj tsev nyob yuav tau txais kev pab cuam los ntawm cov kws
muab kev pab cuam kho mob raws kev hauv Molina Healthcare tus kws muab kev pab
cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Cov tswv cuab uas tsis muaj tsev nyob yuav
xaiv tau tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare los ua lawv tus
thawj kws muab kev pab cuam kho mob (PCP), yog tias tus kws muab kev pab cuam
kho mob raws kev ua tau raws li cov cai tsim nyog rau PCP thiab pom zoo ua tus tswv
cuab tus PCP. Yog xav paub ntau ntxiv txog Molina Healthcare cov kev pab kho mob
raws kev, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Lwm cov khoos kas thiab cov kev pab cuam Medi-Cal

Lwm cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais los ntawm Nqi
Them Rau Kev Pab Cuam (FFS) Medi-Cal los sis lwm cov kev pab
cuam Medi-Cal

Molina Healthcare tsis them rau gee ghov kev pab cuam, tab sis koj tseem tuaj yeem tau
txais los ntawm FFS Medi-Cal los sis lwm yam kev pab cuam Medi-Cal. Molina Healthcare
yuav koom tes nrog lwm cov kev pab cuam kom paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov
kev kho mob tsim nyog, suav nrog cov kev pab cuam los ntawm lwm ghov kev pab cuam
thiab tsis yog Molina Healthcare. Tshooj lus no teev gee ghov kev pab cuam no. Yog xav
paub ntau ntxiv, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Cov tshuaj kho mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob

Cov tshuaj uas Medi-Cal Rx them

Cov tshuaj uas lub khw muag tshuaj muab rau yog Medi-Cal Rx them, uas yog ib feem
ntawm FFS Medi-Cal. Molina Healthcare yuav them rau gee cov tshuaj uas tus kws
muab kev pab cuam kho mob muab rau hauv chaw ua hauj lwm los sis chaw kho mob.
Yog tias koj tus kws muab kevpab cuam kho mob sau tshuaj kom muab cov tshuaj rau
hauv chaw hauj Iwm ntawm tus kws kho mob los sis chaw txhaj tshuaj, cov no yuav
raug suav hais tias yog cov tshuaj uas kws kho mob muab.

Yog tias tus kws kho mob uas tsis yog kws muag tshuaj muab tshuaj, nws raug them los
ntawm ghov txiaj ntsig kho mob. Koj tus kws muab kev pab cuam kho mob tuaj yeem
sau tshuaj rau koj cov tshuaj uas muaj nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws
Li Daim Ntawv Cog Lus ntawm Medi-Cal Rx.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Qee zaum, koj xav tau cov tshuaj tsis nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws Li
Daim Ntawv Cog Lus. Cov tshuaj no xav tau kev pom zoo ua ntej koj thiaj li yuav tuaj
yeem sau daim ntawv txib tshuaj tau ntawm lub khw muag tshuaj. Medi-Cal Rx yuav
tshab xyuas thiab txiav txim siab cov kev thov no hauv 24 teev.

» |b tus kws muag tshuaj ntawm koj lub khw muag tshuaj kho mob rau cov neeg mob
tsis pw hauv tsev kho mob tuaj yeem muab 14 hnub rau koj thaum muaj xwm txheej
ceev yog tias lawv xav tias koj xav tau. Medi-Cal Rx yuav them rau cov tshuaj kho
mob xwm txheej ceev uas lub khw muag tshuaj kho mob muab rau.

» Medi-Cal Rx yuav hais tsis tau rau ghov kev thov uas tsis yog xwm txheej ceev. Yog
lawv ua li ntawd, lawv yuav xa ib tsab ntawv ghia rau koj tias seb yog vim li cas.
Lawv yuav ghia koj seb koj xaiv dab tsi. Yog xav paub ntau ntxiv, nyeem “Kev Tsis
Txaus Siab” hauv Tshooj 6 ntawm phau ntawv no.

Yog xav paub seb puas muaj tshuaj nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws Li
Daim Ntawv Cog Lus los sis kom tau ib daim ntawv theej ntawm Daim Ntawv Teev
Tshuaj Uas Cog Lus, ces hu rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711. Los sis mus rau ntawm Medi-Cal Rx lub
vev xaib ntawm https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cov khw muag tshuaj

Yog koj tab tom sau los sis ntxiv tshuaj rau hauv daim ntawv yuav tshuaj, koj yuav tsum
tau txais koj cov tshuaj uas tau sau tseg los ntawm lub khw muag tshuaj uas ua hauj
lwm nrog Medi-Cal Rx. Koj tuaj yeem nrhiav tau daim ntawv teev cov khw muag tshuaj
uas ua hauj lwm nrog Medi-Cal Rx hauv Daim Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj
Medi-Cal Rx ntawm

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Koj tuaj yeem nrhiav tau ib lub khw muag tshuaj ze koj los sis ib lub khw muag tshuaj
uas tuaj yeem xa koj daim ntawv yuav tshuaj tuaj rau koj los ntawm kev hu rau
Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711.

Thaum koj xaiv lub khw muag tshuaj lawm, koj tus kws muab kev pab cuam kho mob
tuaj yeem xa daim ntawv yuav tshuaj mus rau koj lub khw muag tshuaj hauv hluav taws
xob. Koj tus kws muab kev pab cuam kho mob kuj tseem yuav muab daim ntawv sau
tshuaj rau koj coj mus rau koj lub khw muag tshuaj. Muab koj daim ntawv yuav tshuaj
nrog koj Daim Npav Txheeb Qhia Cov Txiaj Ntsig (BIC) ntawm Medi-Cal rau lub khw
muag tshuaj. Xyuas kom lub khw muag tshuaj paub txog txhua yam tshuaj uas koj noj
thiab txhua yam kev fab uas koj muaj. Yog tias koj muaj lus nug txog koj cov tshuaj sau
yuav, ces nug tus kws muag tshua.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Cov tswv cuab kuj tseem tuaj yeem tau txais kev pab cuam thauj mus los ntawm
Molina Healthcare mus rau cov khw muag tshuaj. Yog xav paub ntau ntxiv txog cov kev
pab cuam thauj mus los, nyeem "Cov txiaj ntsig kev thauj mus los rau cov xwm txheej
uas tsis yog xwm txheej ceev" hauv Tshooj 4 ntawm phau ntawv ghia no.

Cov kev pab cuam tshwj xeeb rau kev puas hlwb (SMHS)

Qee cov kev pab cuam kev puas siab puas ntsws yog muab los ntawm cov phiaj xwm
kev puas siab puas ntsws hauv cheeb tsam nroog es tsis yog Molina Healthcare. Cov
no suav nrog SMHS rau Medi-Cal cov tswv cuab uas ua tau raws li cov cai kev pab
cuam rau SMHS. SMHS yuav suav nrog cov kev pab cuam rau cov neeg mob tsis pw
hauv tsev kho mob, cov kev pab cuam rau cov neeg mob nyob hauv tsev kho mob,
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg mob pw hauv tsev kho mob:

Cov kev pab kho mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob:

= Cov kev pab cuam kev puas siab = Cov kev pab kho mob tus cwj pwm
puas ntsws uas them rau cov tswv cuab hnub

= Cov kev pab txhawb nqga kev siv

tshuaj

Cov kev pab kho mob hnyav thaum
nruab hnub

Cov kev pab kho dua tshiab thaum
nruab hnub

Cov kev pab cuam thaum muaj xwm
txheej ceev

Cov kev pab cuam tswj kev kub
ntxhov

Kev tswj xyuas cov ntaub ntawv uas
tsom kwm mus rau

Cov kev pab cuam nyob hauv tsev:

Cov kev pab kho mob rau cov neeg
loj nyob hauv tsev kho mob

Cov kev pab cuam kho mob puas
siab puas ntsws rau cov neef mob
pw hauv tsev kho mob

nyoog qis dua 21 xyoo

Kev sib koom tes saib xyuas kev kho
mob hnyav (ICC) them rau cov tswv
cuab hnub nyoog qis dua 21 xyoo
Cov kev pab cuam hauv tsev (IHBS)
them rau cov tswv cuab hnub nyoog
gis dua 21 xyoo

Kev Saib Xyuas Me Nyuam Yaus
(TFC) them rau cov tswv cuab hnub
nyoog qis dua 21 xyoo

Cov kev pab cuam txav chaw

Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqga
Cov Phooj Ywg (PSS) (ua kev xaiv)

Cov kev pab kho mob rau cov neeg
mob thaum muaj xwm txheej ceev

Cov kev pab cuam rau cov neeg mob pw hauv tsev kho mob:

Cov kev pab cuam kho mob puas
siab puas ntsws
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Yog xav paub ntau ntxiv txog SMHS uas lub cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kho mob
puas siab puas ntsws muab, koj tuaj yeem hu rau koj lub cheeb tsam nroog txoj phiaj
xwm kho mob puas siab puas ntsws.

Yog xav nrhiav cov xov tooj hu dawb ntawm txhua lub cheeb tsam nroog hauv oos lais,
mus rau dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Yog tias

Molina Healthcare pom tias koj yuav xav tau cov kev pab cuam los ntawm lub cheeb
tsam nroog txoj phiaj xwm kho mob puas siab puas ntsws, Molina Healthcare yuav pab
koj txuas nrog cov kev pab cuam ntawm lub cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kho mob
puas siab puas ntsws.

Cov kev pab cuam tshuaj ntsuam xyuas Cov Kev Pab Cuam Kho Mob
rau Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis Zoo (SUD)

Molina Healthcare txhawb kom cov tswv cuab uas xav tau kev pab txog kev siv dej
cawv los sis lwm yam yeeb tshuaj dej caw kom tau txais kev kho mob. Cov kev pab
cuam rau kev siv yeeb tshuaj dej caw muaj los ntawm cov kws muab kev pab cuam kho
mob xws li kev kho mob ib txwm, cov tsev kho mob rau cov neeg mob pw hauv tsev kho
mob, chav kho mob xwm txheej ceev, thiab cov chaw muab kev pab cuam rau kev siv
yeeb tshuaj dej caw. Cov kev pab cuam SUD yog muab los ntawm cov cheeb tsam
nroog. Nyob ntawm seb koj nyob ghov twg, gee lub cheeb tsam nroog muaj ntau txoj
kev xaiv kho mob thiab kev pab kho kom rov zoo.

Yog xav paub ntau ntxiv txog cov kev kho mob rau SUD, ces hu rau Molina Healthcare
tus tswv cuab tus xov tooj ntawm 1(888)-665-4621.

Cov tswv cuab ntawm Molina Healthcare tuaj yeem muaj kev ntsuam xyuas ua kom
lawv phim rau cov kev pab cuam uas haum rau lawv cov kev xav tau thiab kev nyiam
fab kev noj gab haus huv zoo tshaj plaws. Ib tug tswv cuab tuaj yeem thov cov kev pab
cuam kev noj gab haus huv fab kev coj tus cwj pwm, suav nrog kev ntsuam xyuas SUD,
los ntawm kev tiv tauj rau Molina Healthcare. Cov tswv cuab kuj tseem tuaj yeem mus
ntsib lawv tus PCP uas tuaj yeem xa lawv mus rau tus kws muab kev pab cuam kho
mob SUD kom lawv los pab ntsuam xyuas. Thaum muaj kev kho mob tsim nyog, cov
kev pab cuam muaj xws li kev kho mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob,
thiab cov tshuaj rau SUD (tseem hu ua Cov Tshuaj Kho Mob Qaug Cawv los sis MAT)
xws li buprenorphine, methadone, thiab naltrexone.

Cov tswv cuab uas tau txheeb xyuas rau cov kev pab kho mob SUD raug xa mus rau
lawv lub cheeb tsam nroog ghov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis
zoo. Cov tswv cuab yuav raug xa mus los ntawm lawv tus PCP los sis xa mus rau tus
kheej los ntawm kev tiv tauj tus kws muab kev pab cuam kho mob SUD ncaj gha. Yog
tias ib tug tswv cuab txheeb ghia nws tus kheej, tus kws kho mob yuav ua ghov kev
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tshab xyuas thiab kev ntsuam xyuas thawj zaug kom txiav txim siab seb lawv puas tsim
nyog thiab qgib kev saib xyuas uas lawv xav tau. Yog xav tau daim ntawv teev cov xov
tooj ntawm txhua lub cheeb tsam nroog mus saib

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Molina Healthcare yuav muab los sis npaj kom muab MAT rau hauv kev kho mob ib
txwm, tsev kho mob rau cov neeg mob pw hauv tsev kho mob, chav kho mob xwm
xtheej ceev, thiab lwm ghov chaw kho mob. Molina Healthcare kuj muab cov ntawv sau
tshuaj MAT uas them rau hauv cov chaw kho mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev
kho mob. Cov kev saib xyuas kho mob ntau dua rau kev siv yeeb tshuaj thiab kev noj
gab haus huv fab kev coj cwj pwm (xws li cov neeg pw kho hauv tsev kho mob los sis
kev kho mob hauv tsev) raug txiav tawm ntawm Molina cov txiaj ntsig. Cov kev pab
cuam ntawm MAT hauv cov chaw no yuav poob rau hauv qab cov txiaj ntsig ntawm lub
cheeb tsam nroog. Yog xav paub ntau ntxiv txog kev kho mob rau cov kev pab cuam
ntawm MAT, ces hu rau Molina Healthcare feem hauj lwm pab cuam tswv cuab tus xov
tooj ntawm 1-888-665-4621

Cov kev pab cuam kho hniav

Cheeb tsam nroog Sacramento: Medi-Cal siv cov phiaj xwm kev kho mob uas muaj kev
tswj hwm los muab koj cov kev pab cuam kho hniav. Koj yuav tsum sau npe rau hauv
Kev Kho Mob Hniav. Yog xav paub ntau ntxiv, ces mus rau Health Care Options ntawm
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal. FFS Medi-Cal Dental yog tib yam li FFS Medi-Cal rau koj
cov kev pab kho hniav. Ua ntej koj tau txais kev pab kho hniav, ces koj yuav tsum ghia
koj daim npav BIC ntawm Medi-Cal rau tus kws muab kev pab cuam kho hniav. Xyuas
kom paub tseeb tias tus kws muab kev pab cuam kho mob siv FFS Dental thiab koj tsis
yog ib feem ntawm txoj phiaj xwm kho mob uas them rau cov kev pab cuam kho hniav.

Medi-Cal them rau ntau yam kev pab cuam kho hniav los ntawm Medi-Cal Dental, suav
nrog:

= Kev kuaj mob thiab kev tiv thaiv kab Kev kho cov hauv paus hniav

mob hniav xws li kev kuaj mob, kev (hauv ntej/tom gab)
x00 hluav taws xob kuaj (X-rays), = Cov yas hniav (ua tiav lawm/chaw
thiab kev ntxuav hniav kuaj mob)

= Kev kho mob xwm txheej ceev rau = Kev kaus cov zeb taub txuab thiab
kev tswj ghov mob kev kuaj pos hniav

= Kev rho hniav = Cov hniav cuav tag nrho thiab ib

= Kev ntsaws hniav nrab

= Kev kho hniav rau cov me nyuam
yaus uas tsim nyog
» Tshuaj fluoride

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Yog tias koj muaj lus nug los sis xav paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho hniav,
ces hu rau Medi-Cal Dental ntawm 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 los sis 711).
Koj tuaj yeem mus rau Medi-Cal Dental lub vev xaib ntawm
https://www.dental.dhcs.ca.gov.

California Cov Kev Pab Cuam Me Nyuam Yaus (CCS)

CCS yog ib gho khoos kas ntawm Medi-Cal uas kho cov me nyuam yaus hnub nyoog qis
dua 21 xyoos uas muaj tej yam mob, kab mob, los sis teeb meem fab kev noj gab haus huv
ntev, thiab cov uas ua tau raws li cov cai ntawm CCS. Yog tias Molina Healthcare los sis
koj tus PCP ntseeg tias koj tus me nyuam muaj tus mob tsim nyog tau txais CCS, lawv
yuav raug xa mus rau cheeb tsam nroog CCS ghov kev pab cuam kom paub tseeb tias
lawv puas tsim nyog.

Cov neeg ua hauj lwm ntawm CCS hauv cheeb tsam nroog yuav txiav txim siab seb koj
los sis koj tus me nyuam puas tsim nyog rau cov kev pab cuam CCS. Molina Healthcare
tsis txiav txim siab txog kev tsim nyog rau CCS. Yog tias koj tus me nyuam tsim nyog tau
txais hom kev saib xyuas no, cov kws muab kev pab cuam kho mob uas tau teeb tsa los
ntawm CCS yuav kho lawv rau ghov mob tsim nyog ntawm CCS. Molina Healthcare yuav
txuas ntxiv them rau cov kev pab cuam uas tsis muaj feem cuam tshuam nrog tus mob
CCS xws li kev kuaj lub cev, tshuaj tiv thaiv kab mob, thiab kev kuaj xyuas me nyuam
yaus kom muaj kev noj gab nyob zoo.

Molina Healthcare tsis them rau cov kev pab cuam uas CCS ghov kev pab cuam them.
Rau CCS kom them rau cov kev pab cuam no, CCS yuav tsum pom zoo rau tus kws
muab kev pab cuam kho mob, cov kev pab cuam, thiab cov khoom siv.

CCS them rau cov mob nkeeg feem ntau. Piv txwv ntawm cov xwm txheej tsim nyog
ntawm CCS suav nrog, tab sis tsis txwv rau:

» Kab mob plawv thaum yug los » Tsis hnov lus
* Mob gog noj ntshav = Mob noob ghov muag
= Cov qog nqaij hlav » Kab mob hlwb tsis ua hauj lwm
= Kab mob ntshav tsis txaus * Qaug dab peg nyob rau hauv gee
» Kab mob ntshav ntau dha ghov xwm txheej
= Cov teeb meem thyroid = Mob pob qij txha caj gaum
= Mob ntshav gab zib = Kev mob nqaij ntshiv tsis zoo
= Teeb meem loj ntawm lub raum kho = Tus mob HIV/AIDS
zoo tsis tu gab = Raug mob hnyav rau lub taub hau,
= Kab mob siab lub hiwb, los sis tus txha caj gaum
= Kab mob plab hnyuv = Kub hnyiab loj
» Di ncauj khis/di ncauj khoob = Cov hniav nkhaus heev

» Pob txha ngaj gaum tsis sib dhos
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Medi-Cal them rau cov kev pab cuam ntawm CCS hauv cov cheeb tsam nroog uas
koom nrog hauv ghov kev pab cuam Tus Qauv Rau Me Nyuam Tag Nrho (WCM). Yog
koj tus me nyuam tsis tsim nyog tau txais cov kev pab cuam CCS, lawv yuav tau txais
kev kho mob uas tsim nyog los ntawm Molina Healthcare.

Yog xav paub ntau ntxiv txog CCS, ces mus rau htips://www.dhcs.ca.gov/services/ccs.
Los sis hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Cov nqi thauj mus los thiab kev mus cuag rau CCS

Tej zaum koj yuav tau txais nyiaj pab rau kev thauj mus los, pluas noj, chaw nyob, thiab
lwm yam xws li chaw nres tsheb, ngi dhau kev, thiab lwm yam yog tias koj los sis koj tsev
neeg xav tau kev pab kom mus txog ghov chaw teem caij kho mob ntsig txog tus mob
uas tsim nyog rau CCS thiab tsis muaj Iwm yam kev pab cuam. Hu rau Molina Healthcare
thiab thov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) ua ntej koj them nqi rau kev thauj mus
los, pluas noj, thiab chaw nyob. Molina Healthcare muab kev thauj mus los kho mob uas
tsis yog kev kho mob thiab tsis yog xwm txheej ceev raws li tau hais tseg hauv Tshooj 4,
"Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam" ntawm phau ntawv ghia no.

Yog tias koj cov nqi thauj mus los-los sis kev mus cuag uas koj tau them rau koj tus
kheej raug pom tias tsim nyog thiab Molina Healthcare lees paub tias koj tau sim kom
tau txais kev thauj mus los-los ntawm Molina Healthcare, Molina Healthcare yuav them
rov gqab rau koj.

Cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog (HCBS) sab nraum cov kev pab
cuam ntawm CCS

Yog tias koj tsim nyog sau npe rau hauv 1915(c) ghov kev zam (kev pab cuam tshw;j
xeeb ntawm tsoom fwv teb chaws), koj yuav tau txais cov kev pab cuam hauv tsev thiab
hauv zej zog uas tsis cuam tshuam nrog tus mob tsim nyog rau CCS tab sis tsim nyog
rau koj kom nyob hauv ib gho chaw hauv zej zog es tsis yog ib lub chaw kho mob. Piv
txwv li, yog tias koj xav tau kev hloov kho tsev kom tau raws li koj li kev xav tau hauv zej
zog, Molina Healthcare tsis tuaj yeem them cov nqi ntawd raws li tus mob ntsig txog
ntawm CCS. Tab sis yog tias koj tau sau npe rau hauv 1915(c) ghov kev zam, kev hloov
kho hauv tsev yuav raug them yog tias lawv yog ghov tsim nyog rau kev kho mob kom
tiv thaiv kev raug kaw hauv tsev kho mob.

Thaum koj muaj hnub nyoog 21 xyoos, koj hloov (hloov) ntawm ghov kev pab cuam
ntawm CCS mus rau kev kho mob rau cov neeg laus. Lub sij hawm ntawd, tej zaum koj
yuav tsum tau sau npe rau hauv daim ntawv tso cai 1915(c) kom txuas ntxiv tau txais cov
kev pab cuam uas koj muaj los ntawm CCS, xws li kev saib xyuas neeg mob ntiag tug.
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1915(c) Qhov Kev zam rau Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev thiab Hauv
Zej Zog (HCBS)

California ghov kev zam Medi-Cal 1915(c) (cov kev pab cuam tshwj xeeb ntawm tsoom
fwv teb chaws) tso cai rau lub xeev muab cov kev pab cuam thiab kev txhawb nga mus
ncua sij hawm ntev (LTSS) rau cov neeg nyob hauv zej zog uas lawv xaiv, es tsis txhob
tau txais kev saib xyuas hauv chaw saib xyuas neeg mob los sis tsev kho mob.
Medi-Cal muaj ib daim ntawv cog lus nrog Tsoom Fwv Teb Chaws uas tso cai rau cov
kev pab cuam zam ghov kev pab cuam hauv tsev ntiag tug los sis hauv zej zog zoo li
tsev neeg. Cov kev pab cuam uas tau muab raws li cov kev zam yuav tsum tsis txhob
raug nqgi ntau dua li kev tau txais kev saib xyuas tib yam hauv ib gho chaw kho mob.
Cov neeg tau txais kev zam ntawm HCBS yuav tsum tsim nyog rau Medi-Cal uas muaj
tag nrho cov kev pab. Qee cov kev zam ntawm 1915(c) muaj tsawg thoob plaws Xeev
California thiab/los sis tej zaum yuav muaj daim ntawv tos. Rau ghov kev zam Medi-Cal
1915(c) yog:

= Kev Tso Cai Rau Kev Nyob Uas Muaj Kev Pab (ALW)

= Kev Zam Txim Rau Tus Kheej (SDP) Rau Cov Neeg Uas Muaj Kev Xiam Oob Qhab
Rau Kev Loj Hlob

= Kev Zam HCBS rau Cov Neeg California uas Muaj Kev Xiam Oob Qhab rau Kev Loj
Hlob (HCBS-DD)

= Kev Tso Cai Rau Lwm Txoj Hauv Tsev Thiab Hauv Zej Zog (HCBA)

» Kev Pab Cuam Zam Tsis Pub Muaj Mob Medi-Cal (MCWP), yav tas los hu ua Qhov
Kev Zam ntawm tus kab mob vais lav uas ua rau tib neeg lub cev tiv thaiv kab mob
tsis tau zoo/kab mob ej los ntawm kev sib daj sib deev (HIV/AIDS)

= Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Laus Ntau Lub Hom Phiaj (MSSP)

Yog xav paub ntau ntxiv txog Medi-Cal cov kev zam, ces mus rau:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx. Los sis hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev (IHSS)

Qhov kev pab cuam ntawm Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqga Hauv Tsev (IHSS) muab
kev pab saib xyuas kho mob ntiag tug hauv tsev ua lwm txoj hauv kev rau kev saib
Xyuas sab nraum tsev rau cov neeg tsim nyog tau txais Medi-Cal, suav nrog cov neeg
laus, neeg dig muag, thiab/los sis neeg xiam oob ghab. IHSS tso cai rau cov neeg tau
txais kev pab kom nyob twj ywm hauv lawv lub tsev kom muaj kev nyab xeeb. Koj tus
kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob yuav tsum pom zoo tias koj xav tau kev
pab saib xyuas kho mob ntiag tug hauv tsev thiab koj yuav muaj kev pheej hmoo ntawm
kev raug tso rau hauv kev saib xyuas sab nraud tsev yog tias koj tsis tau txais cov kev
pab cuam ntawm IHSS. Qhov kev pab cuam IHSS kuj tseem yuav ua ghov kev ntsuam
xyuas cov kev xav tau.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

111


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
http://www.molinahealthcare.com

4 | Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam

Yog xav paub ntau ntxiv txog IHSS muaj nyob hauv koj lub cheeb tsam nroog, ces mus
rau https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services. Los sis hu rau koj lub koom
haum pab cuam kev sib raug zoo hauv cheeb tsam nroog.

Cov kev pabcuam uas koj tsis tuaj yeem tau txais los
ntawm Molina Healthcare los sis Medi-Cal

Molina Healthcare thiab Medi-Cal yuav tsis them rau qee cov kev pab cuam. Cov kev
pab cuam uas Molina Healthcare los sis Medi-Cal tsis them suav nrog, tab sis tsis txwv
rau:

» Kev siv tshuaj sib tov yug me nyuam = Cov kev tiv thaiv kev xeeb tub
hauv hwj iav (IVF) suav nrog, tab sis = Cov kev hloov kho tsheb
tsis txwv rau kev tshawb nrhiav txog = Cov kev pab cuam sim
kev tsis muaj me nyuam los sis cov = Kev phais kho kom zoo nkauj

txheej txheem los kuaj mob los sis
kho kev tsis muaj me nyuam

Yog xav paub ntau ntxiv ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

112

@ Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).


https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
http://www.molinahealthcare.com

5 | Kev saib xyuas me nyuam yaus thiab cov hluas kom muaj kev noj gab nyob zoo

5.Kev saib xyuas me
nyuam yaus thiab
cov hluas kom muaj
kKev noj gab nyob zoo

Cov me nyuam yaus thiab cov hluas uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos tuaj yeem
tau txais cov kev pab cuam kho mob sai li sai tau thaum lawv tau sau npe lawm. Qhov
no ua kom lawv tau txais kev kho mob tiv thaiv, kho hniav, thiab kho kev puas siab puas
ntsws, suav nrog kev loj hlob thiab kev pab cuam tshwj xeeb. Tshooj no piav txog cov
kev pab cuam no.

Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas

Cov kev pab kho mob uas xav tau yog them thiab pub dawb rau cov tswv cuab hnub
nyoog qis dua 21 xyoos. Daim ntawv teev npe hauv gab no suav nrog cov kev pab
cuam kho mob uas tsim nyog los nrhiav thiab kho los sis saib xyuas txhua yam teeb
meem thiab kev kuaj mob lub cev los sis lub hlwb. Cov kev pab cuam uas them suav
nrog, tab sis tsis txwv rau:

= Kev mus ntsib kws kho mob thiab kev kuaj mob rau cov tub ntxhais hluas (ghov
tseem ceeb uas cov me nyuam yaus yuav tsum tau mus ntsib kws kho mob yam tsis
tu ncua)

» Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj)

» Kev ntsuam xyuas thiab kev kho mob txog kev noj qab haus huv fab kev coj cwj
pwm (kev puas siab puas ntsws thiab/los sis cov kev pab cuam kho mob rau kev siv
tshuaj yeeb tsis zoo)

= Kev ntsuam xyuas thiab kev kho mob fab kev puas siab puas ntsws, suav nrog kev kho
mob puas siab puas ntsws rau tus kheej, pab pawg, thiab tsev neeg (cov kev pab cuam
tshwj xeeb rau kev puas hlwb(SMHS) yog them los ntawm lub cheeb tsam nroog)

» Kev tshuaj xyuas kev tshuaj xyuas cov kev ntsib dhau los tsis zoo thaum yau (ACE)

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

113


http://www.molinahealthcare.com

5 | Kev saib xyuas me nyuam yaus thiab cov hluas kom muaj kev noj gab nyob zoo

=  Tswj Xyuas Kev Kho Mob Qib Siab (ECM) rau Cov Me Nyuam Yaus thiab Cov Hluas
uas Yuav Tsum Tau Ua (POFs) (kev pab cuam ntawm Medi-Cal txoj phiaj xwm tswj
xyuas kev kho mob (MCP))

= Kev kuaj mob hauv chav kuaj, suav nrog kev kuaj mob txog tej tshuaj lom los ntawm
cov kuab txhuas hauv cov ntshav

» Kev kawm txog kev noj gab haus huv thiab kev tiv thaiv kab mob

= Cov kev pab cuam kho ghov muag

= Cov kev pab kho hniav (uas them los ntawm Medi-Cal Dental)

= Cov kev pab cuam kho pob ntseg (uas California Cov Kev Pab Cuam Me Nyuam
Yaus (CCS) them rau cov me nyuam uas tsim nyog. Molina Healthcare yuav them
rau cov kev pab cuam rau cov me nyuam yaus uas tsis tsim nyog rau CCS)

= Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Tsev, xws li kev saib xyuas neeg
mob ntiag tug (PDN), kev kho mob rau kev ua hauj Iwm, kev kho lub cev, thiab cov
khoom siv kho mob thiab cov khoom siv

Cov kev pab cuam no hu ua Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas (tseem hu
ua Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas Thaum Ntxov thiab Raws Li Lub Sij Hawm, Kev Kuaj Mob
thiab Kev Kho Mob (EPSDT)). Cov ntaub ntawv ntxiv rau cov tswv cuab hais txog Medi-
Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas tuaj yeem saib tau nyob ntawmt
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-
Information.aspx. Cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov
Hluas uas cov kws kho mob me nyuam yaus Bright Futures cov lus ghia pom zoo kom
pab koj, los sis koj tus me nyuam, kom noj gab nyob zoo yog tsis xam nqi them.
Txhawm rau nyeem Bright Futures cov lus ghia, ces mus rau
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf.

Tswj Xyuas Kev Kho Mob Qib Siab (ECM) yog ib gho txiaj ntsig ntawm Medi-Cal txoj phiaj
xwm kho mob (MCP) uas muaj nyob rau hauv txhua lub cheeb tsam nroog California los
txhawb kev tswj xyuas kev kho mob rau cov tswv cuab MCP uas muaj kev xav tau nyua;.
Vim tias cov me nyuam yaus thiab cov hluas uas muaj kev xav tau nyuaj feem ntau twb tau
txais kev pab cuam los ntawm ib los sis ntau tus thawj tswj hwm ghov xwm txheej los sis
Ilwm tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv ib lub lab npauv muab kev pab cuam sib
cais, ECM muab kev sib koom tes ntawm cov lab npauv. Cov me nyuam yaus thiab cov
hluas uas yuav tsum tau uas tsim nyog tau txais txiaj ntsig no suav nrog:

= Cov me nyuam yaus thiab cov hluas uas tsis muaj tsev nyob

= Cov me nyuam yaus thiab cov hluas uas muaj feem yuav siv tsev kho mob los sis
chav kho mob xwm txheej ceev uas zam tau

= Cov me nyuam yaus thiab cov hluas uas muaj kev xav tau kev noj gab haus huv
ntawm lub hlwb thiab/los sis cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis
zoo (SUD) loj heev

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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= Cov men yuam yaus thiab cov hluas uas tau sau npe rau hauv California Cov Kev
Pab Cuam Me Nyuam Yaus (CCS) los sis CCS Tus Qauv Rau Me Nyuam Tag Nrho
(WCM) nrog cov kev xav tau ntxiv dhau ntawm CCS mob

= Cov me nyuam yaus thiab cov hluas koom nrog kev noj gab haus huv ntawm me
nyuam yaus

= Cov me nyuam yaus thiab cov hluas hloov chaw los ntawm chaw kaw cov hluas

Cov ntaub ntawv ntxiv txog ECM tuaj yeem pom ntawm

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-

Spotlight.pdf

Ntxiv rau ghov ntawd, cov Thawj Saib Xyuas Kho Mob Tseem Ceeb ntawm ECM raug
txhawb kom tshuaj xyuas cov tswv cuab ntawm ECM rau cov kev xav tau rau cov kev
pab cuam Txhawb Nqga Hauv Zej Zog uas MCPs muab ua Iwm txoj hauv kev uas muaj
tus nqi pheej yig rau cov kev pab cuam kho mob ib txwm muaj los sis chaw kho mob
thiab xa mus rau cov Kev Pab Cuam Hauv Zej Zog thaum tsim nyog thiab muaj. Cov me
nyuam yaus thiab cov hluas yuav tau txais txiaj ntsig los ntawm ntau yam kev pab cuam
Txhawb Nga Hauv Zej Zog, suav nrog kev kho mob hawb pob, kev nrhiav chaw nyob,
kev so kom txaus, thiab cov chaw so kom tsis txhob qaug zog.

Kev Txhawb Nqga Hauv Zej Zog yog cov kev pab cuam uas muab los ntawm Medi-Cal
cov phiaj xwm kev saib xyuas kev noj gab haus huv (MCPs) thiab muaj rau cov tswv
cuab ntawm Medi-Cal uas tsim nyog txawm tias lawv tsim nyog rau cov kev pab cuam
ECM los xij.

Xav paub ntau ntxiv txog Kev Txhawb Nqa Hauv Zej Zog tuaj yeem nrhiav tau ntawm

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf

Qee cov kev pab cuam muaj los ntawm Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas,
xws li PDN, raug suav hais tias yog cov kev pab cuam ntxiv. Cov no tsis muaj rau cov
tswv cuab Medi-Cal uas muaj hnub nyoog 21 xyoo thiab tshaj saud. Yuav kom tau txais
cov kev pab cuam no pub dawb tom gab koj los sis koj tus me nyuam muaj hnub nyoog
21 xyoos, koj los sis koj tus me nyuam yuav tsum tau sau npe rau hauv 1915(c) Cov
Kev Pab Cuam Hauv Tsev thiab Hauv Zej Zog (HCBS) ghov kev zam los sis lwm yam
kev pab cuam thiab kev txhawb nga mus ncua sij hawm ntev (LTSS) rau los sis ua ntej
hnub nyoog 21 xyoos. Yog tias koj los sis koj tus me nyuam tau txais cov kev pab cuam
ntxiv los ntawm Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas thiab yuav muaj hnub
nyoog 21 xyoos sai-sai no, ces tiv tauj rau Molina Healthcare txhawm rau los tham txog
cov kev xaiv rau kev saib xyuas kho mob txuas ntxiv mus.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Kev kuaj xyuas kev noj gqab haus huv thiab kev saib
xyuas tiv thaiv ntawm me nyuam yaus

Kev saib xyuas kho mob tiv thaiv suav nrog kev kuaj mob tsis tu ncua, kev kuaj mob los
pab koj tus kws kho mob nrhiav txog teeb meem ua rau muaj mob thaum tseem ntxov,
thiab kev pab tswv yim kom paub txog cov kab mob, cov kab mob me, los sis cov mob
ua ntej yuav ua rau muaj teeb meem. Kev kuaj mob tsis tu ncua pab koj los sis koj tus
me nyuam tus kws kho mob nrhiav seb puas muaj teeb meem dab tsi. Cov teeb meem
tuaj yeem suav nrog kev kho mob, kev kho hniav, kev kho ghov muag, kev kho pob
ntseg, kev puas siab puas ntsws, thiab txhua yam kev siv yeeb tshuaj dej cawv (dej
cawv los sis tshuaj yeeb). Molina Healthcare them rau kev kuaj mob kom paub seb
puas muaj teeb meem dab tsi (xws li kev ntsuas cov kuab txhua hauv cov ntshav) txhua
lub sij hawm uas xav tau, txawm tias nws tsis yog thaum koj los sis koj tus me nyuam
mus kuaj mob tas li los xij.

Kev saib xyuas kho mob tiv thaiv kuj suav nrog kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj
tshuaj) uas koj los sis koj tus me nyuam xav tau. Molina Healthcare yuav tsum xyuas
kom meej tias txhua tus me nyuam uas tau sau npe kawm tau txais txhua yam kev txhaj
tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) uas lawv xav tau thaum lawv mus ntsib lawv tus
kws kho mob. Cov kev pab saib xyuas kho mob tiv thaiv thiab kev kuaj mob muaj pub
dawb thiab tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Koj tus me nyuam yuav tsum tau mus kuaj mob thaum muaj hnub nyoog li no:

»  2-4 hnub tom gab yug me nyuam = 12 hli
= 1hli = 15hli
= 2hli = 18 hli
= 4hli = 24 hli
= 6hli = 30 hli
= Ohli » |b xyoos ib zaug txij li 3 txog 20 xyoo

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Kev kuaj xyuas kev noj gab haus huv ntawm cov me nyuam yaus muaj xws li:

= Keeb kwm tiav thiab kev kuaj lub cev txij taub hau mus txog ntiv taw

» Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob raws li hnub nyoog (txhaj tshuaj) (California ua
raws li American Academy of Pediatrics Bright Futures lub sij hawm teem tseg:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

» Kev kuaj mob hauv chav kuaj, suav nrog kev kuaj mob txog tshuaj lom los ntawm
cov kuab txhuas hauv cov ntshav, yog tias tsim nyog rau hnub nyoog los sis xav tau

» Kev kawm txog kev noj gab haus huv

» Kev tshuaj ntsuam xyuas ghov muag thiab pob ntseg

» Kev tshuaj ntsuam xyuas ghov ncauj

» Kev ntsuam xyuas txog kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm

Yog tias tus kws kho mob pom muaj teeb meem nrog koj los sis koj tus me nyuam lub
cev los sis lub hlwb thaum lub sij hawm kuaj mob los sis kuaj nrhiav kab mob, koj los sis
koj tus me nyuam yuav tsum tau txais kev kho mob ntxiv. Molina Healthcare yuav them
rau ghov kev kho mob ntawd pab dawb, suav nrog:

»  Kws kho mob, tus kws saib xyuas neeg mob thiab kev saib xyuas hauv tsev kho
mob

» Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (txhaj tshuaj) kom koj los sis koj tus me nyuam
muaj kev noj gab nyob zoo

= Kev kho lub cev, kev hais lus/lus, thiab kev kho mob rau kev ua hauj lwm

= Cov kev pab cuam kev noj gab haus huv hauv tsev, suav nrog cov khoom siv kho
mob, cov khoom siv, thiab cov khoom siv hluav taws xob

= Kev kho mob rau cov teeb meem ntawm lub ghov muag, suav nrog cov tsom iav

» Kev kho mob rau cov teeb meem kev hnov lus, suav nrog cov khoom siv pab kom
hnov lus thaum lawv tsis tau txais kev duav roos los ntawm California Cov Kev Pab
Cuam Me Nyuam Yaus (CCS)

= Kev Kho Mob Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm rau cov mob xws li kab
mob tsis puv pua, thiab Iwm yam kev xiam oob ghab rau kev loj hlob

= Kev tswj xyuas cov neeg mob thiab kev kawm txog kev noj gab haus huv

= Kev phais kho dua tshiab, uas yog kev phais kom kho los sis kho cov gauv tsis zoo
ntawm lub cev uas tshwm sim los ntawm cov teeb meem uas muaj txij thaum yug los,
kev loj hlob tsis zoo, kev raug mob, kev kis kab mob, qog nqaij hlav, los sis kab mob
kom txhim kho rau kev ua hauj lwm los sis tsim kom muaj ghov zoo li qub (feem ntau
them los ntawm CCS; yog tias nws tsis them, ces Molina Healthcare yuav them)

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Kev tshuaj ntsuam xyuas cov kuab txhuas hauv cov
ntshav

Txhua tus me nyuam uas tau sau npe nyob rau hauv Molina Healthcare yuav tsum tau
tshuaj ntsuam xyuas seb puas muaj kuab txhuas hauv cov ntshav thaum muaj hnub
nyoog 12 thiab 24 lub hlis, los sis thaum muaj hnub nyoog nyob li ntawm 24 thiab 72 lub
hlis yog tias lawv tsis tau kuaj ua ntej. Cov me nyuam yaus tuaj yeem tau txais kev kuaj
ntshav yog tias niam txiv los sis tus saib xyuas thov kom ua li ntawd. Tsis tas li ntawd, cov
me nyuam yaus kuj yuav tsum tau kuaj xyuas txhua zaus thaum tus kws kho mob ntseeg
tias kev hloov pauv hauv lub negj tau ua rau tus me nyuam muaj kev pheej hmoo.

Kev saib xyuas me nyuam yaus thiab cov hluas kom
muaj kev noj qab nyob zoo

Molina Healthcare yuav pab cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog qgis dua 21 xyoos thiab
lawv tsev neeg kom tau txais cov kev pab cuam uas lawv tsim nyog. Peb tuaj yeem cia
Molina Healthcare Tus Thawj Saib Xyuas Kho Mob Rau Me Nyuam Yaus (CM) ua hauj
lwm nrog koj. Ib tug CM ntawm Molina Healthcare Kev Saib Xyuas Me Nyuam tuaj yeem:

» Qhia koj txog cov kev pab cuam uas muaj

= Pab nrhiav cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes los sis
cov kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes, thaum
xav tau

= Pab ua kev teem caij

* Npaj kev thauj mus los kho mob kom cov me nyuam yaus tuaj yeem mus txog lawv
ghov chaw teem caij kho mob

» Kev pab xa mus rau lwm lub koom haum xws li California Cov Kev Pab Cuam Me
Nyuam Yaus (CCS) los sis Cov Chaw Pab Cuam Hauv Cheeb Tsam (RCs)

» Pab sib koom tes saib xyuas kho mob rau cov kev pab cuam uas Molina Healthcare
tsis them, tab sis tej zaum yuav tau txais kev them los ntawm Nqgi Them Rau Kev
Pab Cuam (FFS) Medi-Cal, xws li:

o Kev kho mob thiab kev pab kho kom rov zoo los rau kev puas siab puas ntsws
thiab kev siv yeeb tshuaj dej cawv (SUD)
s Kev kho mob rau cov teeb meem hniav, nrog rau kev kho hniav

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Lwm cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais los

ntawm Nqgi Them Rau Kev Pab Cuam (FFS) ntawm
Medi-Cal los sis lwm cov kev pab cuam

Kev saib xyuas thiab kev kuaj xyuas hniav

Ua kom koj tus me nyuam cov pos hniav huv si los ntawm kev maj mam so cov pos
hniav nrog daim phuam ntxuav txhua hnub. Thaum txog plaub mus rau-rau lub hlis,
"hniav tuaj" yuav pib thaum cov hniav ntawm tus me nyuam pib tuaj. Koj yuav tsum
teem sij hawm mus ntsib kws kho hniav thawj zaug rau koj tus m enyuam sai li sai tau
thaum lawv cov hniav thawj zaug pib tawm los-los sis ua ntej lawv hnub yug txwm thawj
Xyoos, seb ghov twg xub txog ua ntej.

Cov kev pab kho hniav ntawm Medi-Cal no yog cov kev pab tsis xam ngi them rau:

Cov me nyuam mos muaj hnub nyoog 0-3

Tus me nyuam mos mus ntsib kws
kho hniav thawj zaug

Kev kuaj hniav thawj zaug rau tus
menyuam mos

Kev kuaj hniav (txhua rau lub hlis,
thiab gee zaum ntau dua ntawd)
Kev xo0 hluav taws xob (X-rays)
Kev ntxuav hniav (txhua rau lub hlis,
thiab gee zaum ntau dua ntawd)

Cov me nyuam hnub nyoog li 4-12 xyoos

Kev kuaj hniav (txhua rau lub hlis,
thiab gee zaum ntau dua ntawd)
Kev xo0 hluav taws xob (X-rays)
Cov tshuaj fluoride (txhua rau lub
hlis, thiab gee zaum ntau dua
ntawd)

Kev ntxuav hniav (txhua rau lub hlis,
thiab gqee zaum ntau dua ntawd)

Cov tshuaj pleev fluoride (txhua rau
lub hlis, thiab gee zaum ntau dua
ntawd)

Kev ntsaws hniav

Kev rho hniav (kev tshem hniav
tawm)

Kev pab kho hniav thaum muaj xwm
txheej ceev

*Tshuaj tsaug zog (yog tias tsim
nyog kho mob)

Tsuag tshuaj rau cov hniav

Kev ntsaws hniav

Kev kho cov hauv paus hniav

Kev rho hniav (kev tshem hniav
tawm)

Kev pab kho hniav thaum muaj xwm
txheej ceev

*Tshuaj tsaug zog (yog tias tsim
nyog kho mob)

@

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Cov tub ntxhais hluas hnub nyoog 13-20 xyoo

= Kev kuaj hniav (txhua rau lub hlis, » Kev ntsaws hniav
thiab gqee zaum ntau dua ntawd) * Looj hniav cuav

= Kev x00 hluav taws xob (X-rays) = Kev kho cov hauv paus hniav

= Kev ntxuav hniav (txhua rau lub hlis, »= Cov hniav ib nrab thiab tag nrho
thiab gee zaum ntau dua ntawd) = Kev kaus cov zeb taub txuab thiab

= Cov tshuaj fluoride (txhua rau lub kev kuaj pos hniav
hlis, thiab gee zaum ntau dua = Kev rho hniav (kev tshem hniav
ntawd) tawm)

= Kev kho hniav (orthodontics) rau = Kev pab kho hniav thaum muaj xwm
cov neeg uas tsim nyog txheej ceev

» *Tshuaj tsaug zog (yog tias tsim
nyog kho mob)

* Cov kws muab kev pab cuam kho mob yuav tsum xav txog kev siv tshuaj loog thiab
tshuaj tsaug zog feem dav thaum lawv txiav txim siab thiab sau tseg ghov laj thawj uas
siv tshuaj loog hauv zos tsis tsim nyog rau kev kho mob, thiab kev kho hniav tau pom
Z00 ua ntej los sis tsis tas yuav tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Cov no yog gee ghov laj thawj uas ua rau siv tsis tau tshuaj loog hauv zos thiab siv
tshuaj loog los sis tshuaj tsaug zog feem dav siv los hloov:

= Tus mob rau fab lub cev, tus cwj pwm, kev loj hlob, los sis kev xav uas thaiv tus
neeg mob los ntawm kev teb rau tus kws muab kev pab cuam kho mob txoj kev sim
ua kev kho mob

= Cov txheej txheem kho kom zoo los sis phais loj

= Tus me nyuam tsis koom tes

= Kev kis kab mob sai ntawm ghov chaw txhaj tshuaj

= Tsis muaj tshuaj loog hauv zos los tswj ghov mob

Yog tias koj muaj lus nug los sis xav paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho hniav,

ces hu rau Medi-Cal Dental Tsab Xov Tooj Pab Cuam Cov Qhua ntawm 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922 los sis 711), los sis mus rau https://smilecalifornia.org/.

Cov kev pab cuam xa mus rau kev kawm paub txog ghov coj tiv thaiv
ntxiv

Yog koj txhawj tias koj tus me nyuam tsis koom nrog thiab kawm tsis tau zoo hauv tsev
kawm ntawv, nrog koj tus me nyuam tus kws kho mob thiab cov xib fwb, los sis cov
thawj coj ntawm lub tsev kawm ntawv sib tham. Dhau ntawm koj cov txiaj ntsig kho mob
uas Molina Healthcare them, muaj cov kev pab cuam uas lub tsev kawm ntawv yuav
tsum muab los pab koj tus me nyuam kawm thiab tsis poob gqab. Cov kev pab cuam uas
muaj los pab koj tus me nyuam kawm suav nrog:

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Cov kev pab cuam xa mus rau kev kawm paub txog qhov coj tiv thaiv
ntxiv

Yog koj txhawj tias koj tus me nyuam tsis koom nrog thiab kawm tsis tau zoo hauv tsev
kawm ntawv, nrog koj tus me nyuam tus kws kho mob thiab cov xib fwb, los sis cov
thawj coj ntawm lub tsev kawm ntawv sib tham. Dhau ntawm koj cov txiaj ntsig kho mob
uas Molina Healthcare them, muaj cov kev pab cuam uas lub tsev kawm ntawv yuav
tsum muab los pab koj tus me nyuam kawm thiab tsis poob qab. Cov kev pab cuam uas
muaj los pab koj tus me nyuam kawm suav nrog:

= Kev pab hais lus thiab lus = Cov kev pab cuam rau Ua Hauj
» Cov kev pab cuam txog kev puas Lwm Pab Cuam Zej Zog
siab puas ntsws = Cov kev pab cuam sab laj
= Kev kho lub cev = Cov kev pab cuam ntawm tus kws
= Kev kho rau kev ua hauj lwm tu neeg mob hauv tsev kawm ntawv
» Kev siv tshuab thev naus laus zis = Kev thauj mus los thiab los ntawm
pab txhawb tsev kawm ntawv

California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Kawm muab thiab them nyiaj rau
cov kev pab cuam no. Ua ke nrog koj tus me nyuam cov kws kho mob thiab cov xib fwb,
koj yuav tsum muaj peev xwm tsim ib txoj phiaj xwm tshwj xeeb uas yuav pab tau koj
tus me nyuam zoo tshaj plaws.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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6.Kev tshaj tawm thiab
kev daws teeb meem

Muaj ob txoj hauv kev los tshaj tawm ghia thiab daws teeb meem:

» Siv daim ntawv tsis txaus siab (kev tsis zoo siab) thaum koj muaj teeb meem los
sis tsis txaus siab rau Molina Healthcare los sis tus kws muab kev pab cuam kho
mob los sis nrog kev kho mob los sis kev kho mob uas koj tau txais los ntawm tus
kws muab kev pab cuam kho mob.

= Siv kev thov rov hais dua thaum koj tsis pom zoo nrog Molina Healthcare ghov kev
txiav txim siab hloov koj cov kev pab cuam los sis tsis them rau lawv los sis ncua los
sis tsis kam them rau ghov kev thov.

» Koj muaj cai xa daim ntawv tsis zoo siab thiab thov rov hais dua nrog Molina
Healthcare kom ghia rau peb paub txog koj ghov teeb meem. Qhov no tsis tshem koj
cov cai fab kev cai lij choj thiab cov kev kho mob. Peb yuav tsis ntxub ntxaug los sis
ua pauj rau koj yog koj xa daim ntawv tsis txaus siab rau peb los sis ghia txog tej
teeb meem. Qhia rau peb txog koj ghov teeb meem yuav pab peb txhim kho kev
saib xyuas kho mob rau txhua tus tswv cuab.

Koj tuaj yeem tiv tauj rau Molina Healthcare ua ntej kom ghia rau peb paub txog koj ghov
teeb meem. Hu rau peb thaum hnub Monday - Friday, 7:00 teev sawv ntxov - 7:00 teev
tsaus ntuj ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Qhia rau peb txog koj ghov
teeb meem.

Yog tias koj ghov kev tsis zoo siab los sis kev thov rov hais dua tseem tsis tau daws tom
gab 30 hnub, los sis koj tsis txaus siab rau ghov tshwm sim, ces koj tuaj yeem hu rau
Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev Tswj
Hwm hauv California (DMHC). Nug DMHC kom los tshab xyuas koj ghov kev tsis txaus
siab los sis ua ghov Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej (IMR). Yog tias koj ghov
teeb meem yog ghov ceev heev, xws li cov uas muaj kev hem thaw;j loj rau koj txoj kev
noj qab haus huv, ces koj tuaj yeem hu rau DMHC tam sim ntawd yam tsis tas yuav ua
ntawv foob los sis thov rov hais dua nrog Molina Healthcare ua ntej. Koj tuaj yeem hu
rau DMHC dawb ntawm 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 los sis 711) los sis mus
rau: https://www.dmhc.ca.gov.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv (DHCS) Medi-Cal Tus Thawj Tshuaj Xyuas Saim Av Rau Kev
Saib Xyuas Kho Mob Uaasmuaj Kev Tswj Hwm tuaj yeem pab tau. Lawv tuaj yeem pab
tau yog tias koj muaj teeb meem koom nrog, hloov, los sis tawm hauv txoj phiaj xwm
kho mob. Lawv kuj tseem tuaj yeem pab tau yog tias koj tsiv teb tsaws chaw thiab muaj
teeb meem kom tau txais koj ghov Medi-Cal hloov mus rau koj lub cheeb tsam nroog
tshiab. Koj tuaj yeem hu rau Tus Thawj Kuaj Xyuas Daim Av hnub Monday txog hnub
Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev yuav tsaus ntuj ntawm 1-888-452-8609. Tus xov
tooj yog hu dawb.

Koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis zoo siab rau koj lub chaw ua hauj lwm tsim nyog hauv
koj lub cheeb tsam nroog txog koj ghov kev muaj cai tsim nyog rau Medi-Cal. Yog koj
tsis paub tseeb tias koj tuaj yeem xa koj daim ntawv tsis txaus siab rau leej twg, ces hu
rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Yog xav ghia cov ntaub ntawv tsis tseeb txog koj daim ntawv tuav pov hwm kho mob,
ces hu rau Medi-Cal hnub Monday txog hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev
yuav tsaus ntuj ntawm 1-800-541-5555.

Cov kev tsis txaus siab

Kev tsis txaus siab (kev tsis zoo siab) yog thaum koj muaj teeb meem los sis tsis txaus
siab rau cov kev pab cuam uas koj tau txais los ntawm Molina Healthcare los sis tus
kws muab kev pabb cuam kho mob. Tsis muaj sij hawm txwv rau kev xa daim ntawv tsis
txaus siab. Koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab rau Molina Healthcare tau txhua
lub sij hawm los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv hauv chaw xa ntawv, los sis hauv
oos lais. Koj tus neeg sawv cev los sis tus kws muab kev pab cuam kho mob uas koj
tau tso cai kuj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab rau koj yog tias koj tau txais kev
tso cai.

» Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711) thaum Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv ntxov -
7:00 teev tsaus ntuj. Muab koj tus lej ID ntawm koj txoj phiaj xwm kho mob, koj lub
npe, thiab yog vim li cas koj thiaj li tsis txaus siab.

* Los ntawm kev xa ntawv: Hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711) thiab thov kom xa daim ntawv rau koj. Thaum koj tau txais
daim foos, sau rau hauv daim foos ntawd. Nco ntsoov sau koj lub npe, tus lej ID
ntawm daim ntawv tuav pov hwm kho mob, thiab yog vim li cas koj thiaj tsis txaus
siab. Qhia rau peb paub seb muaj dab tsi tshwm sim thiab peb yuav pab tau koj li cas.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Xa daim foos mus rau:

Lus ceev tshwj xeeb: Member Appeals & Grievances
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Koj tus kws kho mob lub chaw hauj lwm yuav muaj cov ntawv tsis txaus siab.

= Hauv Oos Lais: Mus rau Molina Healthcare lub vev xaib ntawm
www.MolinaHealthcare.com.

Yog tias koj xav tau kev pab sau koj daim ntawv tsis txaus siab, peb tuaj yeem pab koj

tau. Peb tuaj yeem muab kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau 1-888-665-4621

(TTY/TDD los sis 711).

Hauv tsib hnub tom gab tau txais koj daim ntawv tsis txaus siab, Molina Healthcare yuav
xa ib tsab ntawv ghia rau koj paub tias peb tau txais lawm. Hauv 30 hnub, peb yuav xa
ib tsab ntawv ntxiv rau koj ghia koj paub tias peb tau daws koj ghov teeb meem li cas.
Yog koj hu rau Molina Healthcare txog kev tsis zoo siab uas tsis yog hais txog kev tuav
pov hwm kho mob, kev kho mob uas tsim nyog, los sis kev kho mob sim los kho los sis
kev tshawb nrhiav, thiab koj ghov kev tsis zoo siab tau daws tiav thaum kawg ntawm
hnub ua hauj lwm tom ntej, koj yuav tsis tau txais tsab ntawv.

Yog tias koj muaj teeb meem ceev uas cuam tshuam txog kev noj gab haus huv Ioj
heev, peb yuav pib tshab xyuas sai (sai). Peb yuav muab kev txiav txim rau koj hauv
72 teev. Yog xav thov kom muaj kev tshab xyuas maj ceev, ces hu rau peb ntawm
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Hauv 72 teev tom gab tau txais koj daim ntawv tsis txaus siab, peb yuav txiav txim siab
seb peb yuav ua li cas rau koj daim ntawv tsis txaus siab thiab seb peb puas yuav ua
kom sai dua. Yog tias peb pom tau tias peb yuav tsis ua kom koj daim ntawv tsis txaus
siab tau sai, ces peb yuav ghia rau koj paub tias peb yuav daws koj daim ntawv tsis
txaus siab hauv 30 hnub. Koj tuaj yeem tiv tauj DMHC ncaj gha rau txhua ghov laj thawj,
suav nrog yog tias koj ntseeg tias koj ghov kev txhawj xeeb tsim nyog rau kev tshab
xyuas sai, Molina Healthcare tsis teb koj hauv lub sij hawm 72 teev, los sis yog tias koj
tsis txaus siab rau Molina Healthcare ghov kev txiav txim siab.

Cov lus tsis txaus siab ntsig txog cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal Rx tsis raug rau

Molina Healthcare cov txheej txheem tsis zoo siab los sis tsim nyog rau Kev Tshab
Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej nrog Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib
Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev Tswj Hwm (DMHC). Cov tswv cuab tuaj yeem xa cov lus
tsis txaus siab txog cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal Rx los ntawm kev hu mus rau
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711. Los sis mus rau
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Cov kev tsis txaus siab ntsig txog cov txiaj ntsig ntawm tshuaj uas tsis nyob rau hauv
Medi-Cal Rx yuav tsim nyog rau kev tshab xyuas los ntawm Molina Healthcare cov
txheej txheem ua ntawv tsis txaus siab thiab kev thov rov hais dua thiab Kev Tshab
Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej nrog DMHC. DMHC tus xov tooj hu dawb yog
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Koj tuaj yeem nrhiav daim foos Kev Tshab
Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej /Kev Tsis Txaus Siab thiab cov lus ghia hauv oos lais
tau ntawmt https://www.dmhc.ca.gov/.

Cov kev thov rov hais dua

Kev thov rov hais dua txawv ntawm kev tsis txaus siab. Kev thov rov hais dua yog kev
thov kom Molina Healthcare tshab xyuas thiab hloov ghov kev txiav txim siab uas peb
tau ua txog koj cov kev pab cuam. Yog tias peb tau xa tsab ntawv Daim Ntawv Ceeb
Toom Txog Kev Nqgis Tes Ua (NOA) rau koj ghia rau koj paub tias peb tsis kam lees,
ncua sij hawm, hloov pauv, los sis xaus cov kev pab cuam, thiab koj tsis pom zoo nrog
peb ghov kev txiav txim siab, ces koj tuaj yeem thov kom peb rov hais dua. Koj tus neeg
sawv cevV lo ssis tus kws muab kev pab cuam kho mob uas koj tau tso cai kuj tuaj yeem
thov kom peb rov hais dua rau koj nrog koj daim ntawv tso cai los ntawm kev sau ua
ntaub ntawv.

Koj yuav tsum thov kom rov hais dua tsis pub dhau 60 hnub txij li hnub uas koj tau txais
daim ntawv NOA los ntawm Molina Healthcare. Yog tias peb txiav txim siab txo, ncua, los
sis tso tseg ib gho kev pab cuam uas koj tau txais tam sim no, koj tuaj yeem txuas ntxiv
tau txais ghov kev pab cuam ntawd thaum koj tos kom txiav txim siab txog koj ghov kev
thov rov hais dua. Qhov no hu ua Kev Pab Them Ngi Uas Tseem Tsis Tau Them. Yuav
kom tau txais Kev Pab Them Nqi Uas Tseem Tsis Tau Them, koj yuav tsum thov kom
peb rov hais dua hauv 10 hnub txij li hnub uas nyob rau ntawm NOA los sis ua ntej hnub
uas peb tau hais tias koj cov kev pab cuam yuav tsum nres, ghov twg los tau tom qab.
Thaum koj thov kom rov hais dua raws li cov xwm txheej no, koj ghov kev pabc uam yuav
txuas ntxiv mus thaum koj tos koj ghov kev txiav txim siab rov hais dua.

Koj tuaj yeem ua daim ntawv thov rov hais dua los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv
hauv chaw xa ntawyv, los sis hauv oos lais:

» Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711) thaum Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv ntxov -
7:00 teev tsaus ntuj. Muab koj lub npe, tus lej ID ntawm txoj phiaj xwm kho mob,
thiab cov kev pab cuam koj thov.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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* Los ntawm kev xa ntawv: Hu rau Molina Healthcare ntawm 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711) thiab thov kom xa daim ntawv rau koj. Thaum koj tau txais
daim foos, sau rau hauv daim foos ntawd. Nco ntsoov sau koj lub npe, tus lej ID
ntawm daim ntawv tuav pov hwm kho mob, thiab ghov kev pab cuam uas koj tab
tom thov.

= Xa daim foos mus rau:

Lus ceev tshwj xeeb: Member Appeals & Grievances
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm yuav muaj cov ntawv thov rov hais dua.

= Hauv Oos Lais: Mus saib Molina Healthcare lub vev xaib. Mus rau
www.MolinaHealthcare.com.

Yog tias koj xav tau kev pab thov kom rov hais dua los sis nrog Kev Pab Them Nqi Uas
Tseem Tsis Tau Them, peb tuaj yeem pab koj. Peb tuaj yeem muab kev pab txhais lus
pub dawb rau koj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Tsis pub dhau tsib hnub tom gab tau txais koj daim ntawv thov rov hais dua,

Molina Healthcare yuav xa ib tsab ntawv ghia rau koj paub tias peb tau txais lawm. Tsis
pub dhau 30 hnub, peb yuav ghia koj txog peb ghov kev txiav txim siab rau kev thov rov
hais dua thiab xa tsab ntawv Ceeb Toom Txog Kev Daws Teeb Meem Thov Rov Hais
Dua (NAR) rau koj. Yog tias peb tsis muab peb ghov kev txiav txim siab rau koj hauv
30 hnub, koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev los ntawm
California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Pab Cuam Zej Tsoom (CDSS)
thiab Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej (IMR) nrog Lub Tuam Tsev Hauj Lwm
Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev Tswj Hwm (DMHC).

Tab sis yog tias koj thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev ua ntej, thiab lub
rooj sib tham los daws koj cov teeb meem tshwj xeeb twb tau tshwm sim lawm, koj tsis
tuaj yeem thov kom muaj IMR nrog DMHC rau tib cov teeb meem. Hauv rooj plaub no,
Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev yog tus txiav txim zaum kawg. Tab sis koj tseem tuaj
yeem xa daim ntawv tsis txaus siab rau DMHC yog tias cov teeb meem tsis tsim nyog
rau IMR, txawm tias Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev twb tau tshwm sim lawm.

Yog tias koj los sis koj tus kws kho mob xav kom peb txiav txim siab sai vim tias lub sij
hawm uas nws siv los txiav txim siab koj ghov kev thov rov hais dua yuav ua rau koj lub
neej, kev noj gab haus huv, los sis lub peev xwm ua hauj lwm muaj kev phom sij, koj
tuaj yeem thov kom muaj kev tshab xyuas maj ceev (sai). Yog xav thov kom muaj kev
tshab xyuas maj ceev, ces hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Peb yuav
txiav txim siab tsis pub dhau 72 teev tom qab tau txais koj ghov kev thov rov hais dua.
Yog tias muaj kev txhawj xeeb txog kev kho mob sai, xws li cov uas muaj kev hem thawj
loj rau koj txoj kev noj gab haus huv, koj tsis tas yuav xa daim ntawv thov rov hais dua
nrog Molina Healthcare ua ntej xa daim ntawv tsis txaus siab rau DMHC.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Yuav ua li cas yog tias koj tsis pom zoo nrog qhov kev
txiav txim siab rov hais dua

Yog koj tau thov kom rov hais dua thiab tau txais tsab ntawv NAR ghia rau koj paub tias
peb tsis tau hloov peb ghov kev txiav txim siab, los sis koj yeegj tsis tau txais tsab ntawv
NAR thiab nws tau dhau 30 hnub lawm, koj tuaj yeem:

* Thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev los ntawm California Lub Tuam
Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Pab Cuam Zej Tsoom (CDSS) thiab tus kws txiav
txim plaub ntug yuav tshab xyuas koj rooj plaub. CDSS tus xov tooj hu dawb yog
1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349). Koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib
Hais Hauv Lub Xeev oos lais ntawm https://www.cdss.ca.gov. Muaj ntau txoj hauv kev
thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev nyob rau hauv "Cov Rooj Sib Hais
Plaub Hauv Lub Xeev" tom gab hauv tshooj no.

» Ua daim ntawv thov Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej ntawm tus kheej nrog
rau Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev
Tswj Hwm (DMHC) kom Molina Healthcare txiav txim siab. Yog tias koj daim ntawv
tsis txaus siab tsim nyog rau DMHC txoj kev tshab xyuas kev kho mob ywj pheej
(IMR), tus kws kho mob sab nraud uas tsis yog ib feem ntawm Molina Healthcare
yuav tshab xyuas koj cov ntaub ntawv thiab txiav txim siab uas Molina Healthcare
yuav tsum ua raws li.

DMHC tus xov tooj hu dawb yog 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Koj tuaj
yeem nrhiav IMR/Daim Ntawv Tsis Txaus Siab thiab cov lus ghia hauv oos lais ntawm
https://www.dmhc.ca.gov.

Koj tsis tas yuav them rau Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev los sis IMR.

Koj muaj cai tau txais ob gho tib si tsis hais yuav yog Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev
thiab IMR. Tab sis yog tias koj thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev ua ntej
thiab lub rooj sib tham los daws koj cov teeb meem tshwj xeeb twb tau tshwm sim lawm,
koj tsis tuaj yeem thov kom muaj IMR nrog DMHC rau tib cov teeb meem. Hauv rooj plaub
no, Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev yog tus txiav txim zaum kawg. Tab sis koj tseem tuaj
yeem xa daim ntawv tsis txaus siab rau DMHC yog tias cov teeb meem tsis tsim nyog rau
IMR, txawm tias Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev twb tau tshwm sim lawm.

Cov ntu hauv gab no muaj cov ntaub ntawv ntxiv txog yuav thov kom muaj Lub Rooj Sib
Hais Hauv Lub Xeev thiab IMR li cas.

Cov kev tsis txaus siab thiab kev thov rov hais dua ntsig txog cov txiaj ntsig ntawm
Medi-Cal Rx hauv khw muag tshuaj tsis raug tswj hwm los ntawm Molina Healthcare.
Yog xav xa ghov kev tsis txaus siab thiab thov rov hais dua txog cov txiaj ntsig ntawm

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Medi-Cal Rx, ces hu rau 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711.
Cov kev tsis txaus siab thiab kev thov rov hais dua ntsig txog cov txiaj ntsig ntawm
tshuaj uas tsis nyob rau Medi-Cal Rx yuav tsim nyog rau Kev Tshab Xyuas Kev Kho
Mob Ywj Pheej (IMR) nrog DMHC.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab ntsig txog koj cov txiaj ntsig
ntawm Medi-Cal Rx cov tshuaj, ces koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais
Hauv Lub Xeev. Koj tsis tuaj yeem thov DMHC kom muab IMR rau kev txiav txim siab
txog cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal Rx cov tshuaj.

Kev Tsis Txaus Siab thiab Kev Tshab Xyuas Kev Kho
Mob Ywj Pheej (IMR) nrog Lub Tuam Tsev Hauj Lwm
Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev
Tswj Hwm (DMHC)

IMR yog thaum ib tug kws kho mob sab nraud uas tsis muaj feem cuam tshuam nrog
Molina Healthcare tshab xyuas koj cov ntaub ntawv ntawm rooj plaub. Yog koj xav tau
IMR, koj yuav tsum ua ntawv thov rov hais dua nrog Molina Healthcare ua ntej rau cov
kev txhawj xeeb tsis yog xwm txheej ceev. Yog tias koj tsis tau hnov tiv tauj los ntawm
Molina Healthcare hauv 30 hnub, los sis yog tias koj tsis txaus siab rau Molina
Healthcare ghov kev txiav txim siab, ces koj tuaj yeem thov IMR. Koj yuav tsum thov
IMR tsis pub dhau rau lub hlis txij li hnub uas tau sau tseg rau ntawm daim ntawv ceeb
toom ghia koj txog ghov kev txiav txim siab thov rov hais dua, tab sis koj tsuas muaj
120 hnub los thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev. Yog li ntawd, yog tias
koj xav tau IMR thiab Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev, xa koj daim ntawv tsis txaus
siab kom sai li sai tau.

Nco ntsoov, yog tias koj thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev ua ntej, thiab
lub rooj sib tham los daws koj cov teeb meem tshwj xeeb twb tau tshwm sim lawm, koj
tsis tuaj yeem thov kom muaj IMR nrog DMHC rau tib cov teeb meem. Hauv rooj plaub
no, Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev yog tus txiav txim zaum kawg. Tab sis koj tseem
tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab rau DMHC yog tias cov teeb meem tsis tsim
nyog rau IMR, txawm tias Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev twb tau tshwm sim lawm.

Tej zaum koj yuav tau txais IMR tam sim ntawd yam tsis tas yuav ua ntawv thov rov
hais dua nrog Molina Healthcare ua ntej. Qhov no yog thaum muaj xwm txheej ceev uas
koj ghov kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv yog ghov ceev, xws li cov uas muaj
kev phom sij rau koj txoj kev noj qab haus huv.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Yog koj daim ntawv tsis txaus siab rau DMHC tsis tsim nyog rau IMR, DMHC tseem
yuav tshab xyuas koj daim ntawv tsis txaus siab kom paub tseeb tias Molina Healthcare
tau txiav txim siab raug thaum koj thov rov hais dua txog ghov kev tsis lees paub txog
cov kev pab cuam.

Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev Tswj
Hwm hauv California muaj lub luag hauj lwm los tswj cov phiaj xwm kev saib xyuas kho
mob. Yog tias koj muaj kev tsis txaus siab rau koj txoj phiaj xwmkho mob, ces koj yuav
tsum hu rau koj txoj phiaj xwm kho mob ua ntej ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD los
sis 711) thiab siv koj txoj phiaj xwm kho mob cov txheej txheem kev tsis txaus siab ua
ntej tiv tauj lub chaw hauj lwm. Siv cov txheej txheem kev tsis txaus siab no tsis txwv
tsis pub muaj cai los sis kev kho mob raws li txoj cai uas yuav muaj rau koj. Yog tias koj
xav tau kev pab txog kev tsis txaus siab uas muaj xwm txheej ceev, kev tsis txaus siab
uas koj txoj phiaj xwm kho mob tsis tau daws zoo, los sis kev tsis txaus siab uas tseem
tsis tau daws tau ntau tshaj 30 hnub, koj tuaj yeem hu rau lub chaw hauj lwm kom tau
txais kev pab. Koj kuj tseem yuav tsim nyog tau txais Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob
Ywj Pheej (IMR). Yog tias koj tsim nyog tau txais IMR, cov txheej txheem IMR yuav
muab kev tshab xyuas ncaj ncees ntawm cov kev txiav txim siab kho mob uas tau ua
los ntawm txoj phiaj xwm kho mob ntsig txog ghov tsim nyog kho mob ntawm kev pab
cuam los sis kev kho mob uas tau npaj tseg, kev txiav txim siab them nqi rau kev kho
mob uas yog kev sim los kho los sis kev tshawb nrhiav thiab kev tsis sib haum xeeb
txog kev them nqi rau kev pab cuam kho mob thaum muaj xwm txheej ceev los sis ma;.
Lub tuam tsev hauj lwm kuj muaj tus xov tooj hu dawb (1-888-466-2219) thiab kab TDD
(1-877-688-9891) rau cov neeg hnov lus tsis zoo thiab hais lus tsis tau. Lub vas sab
hauv is taws nem ntawm lub tuam tsev hauj lwm www.dmhc.ca.qov muaj cov ntawv
tsis txaus siab, cov ntawv thov IMR thiab cov lus ghia hauv oos lais.

Lub Rooj Sib Hais Plaub hauv Lub Xeev

Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev yog kev sib ntsib nrog Molina Healthcare thiab tus
kws txiav txim plaub ntug los ntawm California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog
Kev Pab Cuam Zej Tsoom (CDSS). Tus kws txiav txim plaub ntug yuav pab daws koj
ghov teeb meem thiab txiav txim siab seb Molina Healthcare puas tau txiav txim siab
raug los sis tsis yog li cas. Koj muaj cai thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub
Xeev yog tias koj twb tau thov kom rov hais dua nrog Molina Healthcare thiab koj tseem
tsis txaus siab rau peb ghov kev txiav txim siab, los sis yog tias koj tsis tau txais kev
txiav txim siab txog koj ghov kev thov rov hais dua tom gab 30 hnub.

Koj yuav tsum thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev tsis pub dhau
120 hnub txij li hnub uas nyob rau hauv peb tsab ntawv NAR. Yog tias peb tau muab Kev
Pab Them Nqi Uas Tseem Tsis Tau Them rau koj thaum lub sij hawm koj thov rov hais

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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dua thiab koj xav kom nws txuas ntxiv mus txog thaum muaj kev txiav txim siab txog koj
lub Rooj Sib Hais Plaub Hauv Lub Xeev, koj yuav tsum thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais
Hauv Lub Xeev hauv 10 hnub txij li peb tsab ntawv NAR los sis ua ntej hnub uas peb tau
hais tias koj cov kev pab cuam yuav tsum nres, ghov twg los tau tom qab.

Yog tias koj xav tau kev pab kom paub tseeb tias Kev Pab Them Nqgi Uas Tseem Tsis
Tau Them yuav txuas ntxiv mus txog thaum muaj kev txiav txim siab zaum kawg ntawm
koj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev, ces hu rau Molina Healthcare ntawm hnub
Monday - Friday, 7:00 sawv ntxov - 7:00 tsaus ntuj los ntawm kev hu rau 1-888-665-4621.
Yog koj hnov lus tsis zoo los sis hais tsis tau lus zoo, ces hu rau TYY/TDD los yog 711.
Koj tus neeg sawv cev los sis tus kws muab kev pab cuam kho mob tuaj yeem thov kom
muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev rau koj nrog koj daim ntawv tso cai los ntawm
kev sau ua ntaub ntawv.

Qee zaum koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev yam tsis tau
ua tiav peb cov txheej txheem thov rov hais dua.

Piv txwyv li, yog tias Molina Healthcare tsis tau ceeb toom rau koj kom raug los sis raws
sij hawm txog koj cov kev pab cuam, ces koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib
Hais Hauv Lub Xeev yam tsis tas yuav ua tiav peb cov txheej txheem thov rov hais dua.
Qhov no hu ua Kev Qaug Zog. Nov yog gee cov piv txwv ntawm Kev Qaug Zog:

» Peb tsis tau muab tsab ntawv NOA los sis NAR rau koj ua hom lus uas koj nyiam

» Peb ua yuam kev uas cuam tshuam rau koj cov cai

= Peb tsis tau muab NOA tsab ntawv rau koj

= Peb tsis tau muab tsab ntawv NAR rau koj

» Peb ua yuam kev hauv peb tsab ntawv NAR

= Peb tsis tau txiav txim siab koj ghov kev thov rov hais dua hauv 30 hnub

» Peb txiav txim siab tias koj ghov teeb meem yog ghov ceev tab sis tsis teb rau koj
ghov kev thov rov hais dua hauv 72 teev

Koj tuaj yeem thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev raws li cov hauv gab no:

* Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau CDSS Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Hais
Plaub Hauv Lub Xeev ntawm 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 los sis 711)

* Los ntawm kev xa ntawv: Sau teb rau daim foos uas tau muab nrog koj daim ntawv
ceeb toom daws teeb meem thiab xa mus rau:

California Department of Social Services
State Hearings Division

744 P Street, MS 9-17-433

Sacramento, CA 95814

» Hauv Oos Lais: Thov lub rooj sib hais plaub hauv ooslais ntawm www.cdss.ca.qgov

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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* Los ntawm kev xa email: Sau daim ntawv uas tuaj nrog koj daim ntawv ceeb toom
txog kev daws teeb meem thiab xa email mus rau Scopeofbenefits@dss.ca.gov

o Lus Cim Tseg: Yog koj xa los ntawm kev xa email, muaj kev pheej hmoo uas lwm
tus neeg uas tsis yog Feem Saib Xyuas Kev Hais Plaub hauv Lub Xeev yuav
cuam tshuam koj cov email. Xav txog kev siv txoj kev ruaj ntseg dua los xa koj
daim ntawv thov.

* Los ntawm kev xa fev: Sau daim foos uas tuaj nrog koj daim ntawv ceeb toom daws
teeb meem thiab xa mus rau Feem Saib Xyuas Kev Hais Plaub Hauv Lub Xeev
ntawm tus xov tooj hu dawb xwb ntawm 1-833-281-0903.

Yog tias koj xav tau kev pab thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev, ces peb
tuaj yeem pab koj. Peb tuaj yeem muab kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau
1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711).

Thaum lub rooj sib hais tseem sib hais tas zog, koj yuav ghia rau tus kws txiav txim
plaub ntug seb yog vim li cas koj thiaj li tsis pom zoo nrog Molina Healthcare ghov kev
txiav txim siab. Molina Healthcare yuav ghia rau tus kws txiav txim plaub ntug tias peb
tau txiav txim li cas. Nws yuav siv sij hawm txog li 90 hnub rau tus kws txiav txim plaub
ntug los txiav txim siab txog koj rooj plaub. Molina Healthcare yuav tsum ua raws li ghov
tus kws txiav txim plaub ntug txiav txim siab.

Yog tias koj xav kom CDSS txiav txim siab sai vim tias lub sij hawm siv los muaj Lub
Rooj Sib Hais Plaub Hauv Lub Xeev yuav ua rau koj lub neej, kev noj gab haus huv, los
sis lub peev xwm ua hauj lwm muaj phom sij, koj, koj tus neeg sawv cev raug cai, los sis
koj tus kws muab kev pab cuam kho mob tuaj yeem tiv tauj CDSS thiab thov kom muaj
Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev sai (ceev). CDSS yuav tsum txiav txim siab tsis pub
dhau peb hnub ua hauj lwm tom gab nws tau txais koj cov ntaub ntawv tiav los ntawm
Molina Healthcare.

Kev dag ntxias, kev dag noj dag haus, thiab kev siv
tsis raug

Yog koj xav tias tus kws muab kev pab cuam kho mob los sis tus neeg uas tau txais
Medi-Cal tau ua txhaum kev dag ntxias, kev dag noj dag haus, los sis siv kev siv tsis
raug, nws yog koj lub luag hauj lwm los tshaj tawm ghia ghov ntawd los ntawm kev hu
rau tus xov tooj hu dawb tsis pub lwm tus paub 1-800-822-6222 los sis xa daim ntawv
tsis txaus siab hauv oos lais ntawm https://www.dhcs.ca.gov/.

Kev dag ntxias, kev dag noj dag haus, thiab kev siv tsis raug ntawm cov kws muab kev
pab cuam kho mob suav nrog:

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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= Kev ua cov ntaub ntawv kho mob cuav

» Sau tshuaj ntau dua li ghov tsim nyog rau kev kho mob

= Muab kev pab kho mob ntau dua li ghov tsim nyog rau kev kho mob

= Kev them ngi rau cov kev pab cuam uas tsis tau muab

= Kev them nqi rau cov kev pab cuam tshaj lij thaum tus kws kho mob tshaj ljj tsis tau
ua ghov kev pab cuam

= Muab cov khoom thiab cov kev pab cuam pub dawb los sis luv nqgi rau cov tswv cuab
kom cuam tshuam rau tus tswv cuab los xaiv tus kws muab kev pab cuam kho mob twg

= Kev hloov tus kws muab kev pab cuam kho mob ib txwm ntawm tus tswv cuab yam
tsis tau tus tswv cuab paub

Kev dag ntxias, kev dag noj dag haus, thiab kev siv tsis raug los ntawm tus neeg uas
tau txais cov txiaj ntsig suav nrog, tab sis tsis txwv rau:

= Kev qiv, muag, los sis muab daim npav ID ntawm txoj phiaj xwm kho mob los sis
daim npav ghia txog cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal (BIC) rau lwm tus neeg

» Tau txais kev kho mob los sis cov tshuaj zoo ib yam los ntawm tus kws muab kev
pab cuam kho mob ntau tshaj ib tug

» Mus rau chav kho mob xwm txheej ceev thaum tsis muaj xwm txheej ceev

= Siv Iwm tus-tus lej Kev Pov Hwm Xaus Saus los sis tus lej ID daim phiaj xwm kev noj
gab haus huv

= Kev Thauj Mus Los Tsis Yog Kev Kho Mob rau cov kev pab cuam uas tsis muaj
feem cuam tsuam rau kev kho mob, rau cov kev pab cuam uas tsis tau them los
ntawm Medi-Cal, los sis thaum tsis muaj kev teem caij kho mob los sis daim ntawv
sau yuav tshuaj uas yuav tuaj txais

Yog xav tshaj tawm txog kev dag, kev dag noj dag haus, los sis tsim txom, sau lub npe,
chaw nyob, thiab tus lej ID ntawm tus neeg dag, tus neeg dag noj dag haus, los sis tsim
txom. Muab cov ntaub ntawv kom ntau tshaj plaws uas koj tuaj yeem ghia txog tus neeg
ntawd, xws li tus lej xov tooj los sis ghov tshwj xeeb yog tias nws yog tus neeg muab
kev pab cuam. Muab cov hnub tim ntawm ghov xwm txheej thiab cov ntsiab lus ntawm
ghov tshwm sim.

Xa koj tsab ntawv ceeb toom mus rau:

Tus Thawj Coj Saib Xyuas Kev Ua Raws Cai

Molina Healthcare of California
200 Oceangate, Ste. 100
Long Beach, CA 90802

Tus Nab Npawb Tus Xov Tooj Hu Dawb: (866) 606-3889

Tus naj npawb fev (562) 499-6150

E-Mail: MHC_Compliance@Molinahealthcare.com

Hu rau Tsab Xov Tooj Ceeb Toom Molina Healthcare ntawm 866-606-3889 Ua

kom tiav daim ntawv ghia txog kev dag, kev dag noj dag haus, thiab kev tsim txom
hauv oos lais tau ntawm https://www.molinahealthcare.alertline.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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7.1xo0j cal thiab lub

luag hauj lwm

Tam li ib tug tswv cuab ntawm Molina Healthcare, koj muaj gee txoj cai thiab lub luag
hauj lwm. Tshooj no piav txog cov cai thiab lub luag hauj Iwm no. Tshooj lus no kuj suav
nrog cov ntawv ceeb toom fab kev cai lij choj uas koj muaj cai los ua ib tug tswv cuab
ntawm Molina Healthcare.

Koj txoj cai

Nov yog koj txoj cai tam li ib tug tswv cuab ntawm Molina Healthcare muaj li no:

Txhawm rau kom tau txais kev huab hwm thiab muaj meej mom, los ntawm kev txiav
txim siab rau koj txoj cai ntiag tug thiab ghov xav tau los tswj kev ceev ntiag tug
ntawm koj cov ntaub ntawv kho mob xws li keeb kwm kev kho mob, kev puas siab
puas ntsws thiab lub cev los sis kev kho mob, thiab kev noj gab haus huv ntawm kev
loj hlob los sis kev sib deev

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hais txog cov phiaj xwm kev noj gab
haus huv thiab cov kev pab cuam, suav nrog cov kev pab cuam duav roos, cov kws
muab kev pab cuam kho mob, cov kws saib xyuas neeg mob, thiab cov cai thiab lub
luag hauj lwm ntawm cov tswv cuab

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv sau ua tswv cuab txhais ua cov lus uas
koj xav, suav nrog txhua daim ntawv ceeb toom tsis txaus siab thiab cov kev thov
rov hais dua

Txhawm rau ua cov lus pom zoo txog cov cai thiab lub luag hauj lwm ntawm

Molina Healthcare cov tswv cuab

Txhawm rau kom tuaj yeem xaiv tus kws muab kev pab cuam kho mob ib txwm hauv
Molina Healthcare pab pawg koom tes tau

Txhawm rau kom tuaj yeej nkag cuag cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv
pab pawg koom tes

Txhawm rau koom nrog kev txiav txim siab nrog cov kws muab kev pab cuam kho
mob cuam tshuam txog koj tus kheej li kev kho mob, suav nrog txoj cai tsis kam kho
Txhawm rau hais txog ghov tsis txaus siab los ntawm kev hais lus los sis sau ntawv,
hais txog lub koom haum los sis kev kho mob uas koj tau txais

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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=  Txhawm rau kom paub txog ghov laj thawj ntawm kev kho mob Molina Healthcare
ghov kev txiav txim siab tsis kam lees, qeeb, ncua (kaw), los sis hloov daim ntawv
thov kev kho mob

» Txhawm rau kom tau txais kev cev ncauj cev lus ntawm kev saib xyuas

= Txhawm rau thov kom rov hais dua ntawm kev txiav txim siab tsis lees paub, ncua,
los sis txwv cov kev pab cuam los sis cov txiaj ntsig

=  Txhawm rau kom tau txais kev pab txhais lus pub dawb rau koj cov lus

» Txhawm rau thov kev pab kev cai lij choj dawb ntawm lub chaw pab kev cai lij choj
hauv koj cheeb tsam los sis Iwm pab pawg

»  Txhawm rau tsim cov lus txib ua ntej

=  Txhawm rau thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Hauv Lub Xeev yog tias ghov kev
pab los sis cov txiaj ntsig raug tsis lees paub thiab koj tau thov kom rov hais dua
nrog Molina Healthcare mus lawm thiab tseem tsis txaus siab rau ghov kev txiav
txim, los sis yog tias koj tsis tau txais ghov kev txiav txim siab ntawm koj ghov kev
thov rov hais dua tom gab 30 hnub, suav nrog cov ntaub ntawv hais txog ghov xwm
txheej ntawm lub rooj sib hais sai-sai

* Rho npe tawm (tso tseg) los ntawm Molina Healthcare thiab hloov mus rau lwm txoj
phiaj xwm kho mob hauv lub nroog raws li kev thov

= Kev nkag cuag kev pab cuam tso cai ntawm cov me nyuam yaus

» Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv sau npe pub dawb hauv lwm hom ntawv
(xws li ntawv su, ntawv loj, ua suab, thiab cov gauv siv es lev thaus niv) raws li ghov
kev thov thiab raws sij hawm tsim nyog rau hom ntawv thov thiab raws li Nyiaj Pab
and Chaw Kho Mob (W&I) Ntu 14182 (b)(12)

»  Txhawm rau kom tsis txhob muaj kev txwv los sis kev txwv tsis pub siv los ua kev
quab yuam, kev rau txim, yooj yim, los sis kev ua pauj

»  Txhawm rau kom sib tham txog cov ntaub ntawv kev xaiv thiab lwm txoj kev xaiv kho
mob, nthuav tawm raws li ghov tsim nyog rau koj tus mob thiab kev muaj peev xwm
ntawm nkag siab, tsis hais tus nqi los sis kev duav roos

» Txhawm rau nkag cuag thiab tau txais ib daim ntawv luam theej sau txog koj cov kev
kho mob, thiab thov kom muaj kev hloov kho los sis kho, raws li tau teev tseg hauv
Tsab Cai Tsoom Fwv Teb Chaws Tus zauv 45 (CFR) ntu 164.524 thiab 164.526

= Kev ywj pheej los siv cov cai no yam tsis muaj kev cuam tshuam rau koj txoj kev
cuam tshuam los ntawm Molina Healthcare, koj cov kws muab kev pab cuam kho
mob, los sis Lub Xeev

» Txhawm rau kom muaj kev nkag cuag rau cov kev pab cuam npaj tsev neeg, Lub
Chaw Yug Me Nyuam Yw;j Pheej, Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws, Cov Chaw Kho Mob Rau Haiv Neeg Khab, cov kev
pab cuam yug me nyuam me nyuam, Cov Tsev Kho Mob Hauv Zog, cov kev pab
cuam kis kab mob sib deev, thiab kev kho mob xwm txheej ceev sab nraud ntawm
Molina Healthcare pab pawg koom tes ua raws li tsoom fwv txoj cai lij choj

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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=  Txhawm rau Kev Thov Kom Rov Hais Dua Ntawm Kev Txiav Txim Siab Rau Cov
Txiaj Ntsig Uas Tsis Zoo tsis pub dhau 60 hnub txij li hnub tim hauv ntawm Daim
Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim Siab Rau Cov Txiaj Ntsig Tsis Zoo (NABD)
thiab txoj hauv kev ua txuas ntxiv kom tua txais cov txiaj ntsig thaum cov txheej
txheem kev thov kom rov hais dua hauv txoj phiaj xwm dua los ntawm Lub Rooj Hais
Plaub Ncaj Ncees Huav Lub Xeev, thaum siv tau.

Koj lub luag hauj lwm

Molina Healthcare cov tswv cuab muaj cov luag hauj lwm li hauv gab no:

» Txhawm rau muab cov ntaub ntawv (raws li ghov ua tau) uas lub koom haum thiab cov
kws kho mob thiab cov kws muab kev pab cuam kho mob uas xav tau txhawm rau
muab kev saib xyuas rau cov neeg mob tau.

» Txhawm rau kom ua tau raws li cov phiaj xwm thiab cov lus ghia rau kev saib xyuas
uas lawv tau pom zoo nrog lawv cov kws kho mob.

» Txhawm rau nkag siab txog lawv cov teeb meem kev noj gab haus huv thiab koom
nrog hauv kev tsim kho cov hom phiaj kev kho mob uas tau pom zoo ua ke hauv ghov
ua tau.

* Qhia rau peb Txoj Phiaj Xwm paub yog tias koj muaj ntawv pov hwm kev noj gab haus
huv ntxiv.

* Txhawm rau ua txoj kev txhawb nqga kev saib xyuas rau lwm tus neeg mob thiab pab
kev khiav hauj lwm ntawm koj tus kws kho mob lub chaw hauj lwm, tsev kho mob, thiab
Iwm ghov chaw ua hauj lwm.

* Qhia rau peb paub yog tias koj yuav tsiv mus. Yog tias koj tsiv mus nyob hauv peb
cheeb tsam uas muab kev pab cuam, peb yuav tsum tau hloov kho koj cov ntaub ntawv
kev ua tswv cuab tam sim no. Yog tias koj tau tsiv tawm mus sab nraud peb cheeb tsam
kev pab cuam, koj tsis tuaj yeem ua tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, tab sis peb tuaj
yeem ghia rau koj paub yog tias peb muaj ib txoj phiaj xwm hauv cheeb tsam ntawd.

* Qhia rau peb paub yog tias koj muaj lus nug, muaj kev txhawj xeeb, muaj teeb meem,
los sis muaj cov lus ghia lis cas.

Daim ntawv ceeb toom tsis muaj-kev ntxub ntxaug

Kev ntxub ntxaug yog yam txhaum txoj cai. Molina Healthcare ua raws li txoj cai lij choj
pej xeem cov cai ntawm lub xeev thiab tseem fwv teb chaws. Molina Healthcare
yuavtsis pub kom muaj kev ntxub ntxaug tsis suav nrog lwm tus neeg los sis muaj kev

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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coj rau lwm tus neeg sib txawv los ntawm kev ua txhaum cai vim yog poj niam los sis
txiv neej, haiv neeg, cev ngaij daim tawv, kev ntseeg, tsav neeg, teb chaws yug,, ib haiv
neeg, lub hnub nyoog, muaj kev xiam oob ghab rau ntawm lub paj hlwb, muaj kev xiam
oob ghab rau ntawm lub cev, kevmuaj mob, muaj mob sib kis los ntawm tsev neeg, kev
muaj txij nkawm los sis tsis muaj, txiv neej los sis poj niam, lawv coj li txiv neej los sis
poj niam, los sis muaj kev nyiam txiv neej los sis poj niam.

Molina Healthcare muab kev pab cuam:

= Kev pab thiab kev pab cuam dawb rau cov neeg xiam oob ghab txhawm rau los pab
lawv sib txuas lus kom zoo tuaj, xws li:
s Tus kws txhais lus piav tes uas muaj kev paub tsim nyog
s Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom ntawv (tus ntawv loj, ua suab, ua es lev thaus
niv uas nkag cuagthiab lwm hom ntawv)
» Kev pab cuam txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis paub lus Askiv, xws i
o Tus kws txhais lus uas muaj kev paub tsim nyog
o Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom lus

Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam no, hu rau Molina Healthcare thaum Hnub
Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj los ntawm kev hu
mus rau 1-888-665-4621. Los sis, yog koj tsis hnov lus los sis hais lus tsis meej, hu rau
TYY/TDD los sis 711 txhawm rau kom siv California Relay Service.

Yuav mus ua cov ntawyv tsis txaus siab li cas

Yog koj ntseeg tias Molina Healthcare tsis tuaj yeem muab cov kev pab cuam no tau los
sis raug kev ntxub ntxaug uas txhaum cai los ntawm kev txiav txim tias yog poj niam los
sis txiv neej, haiv neeg, cev ngaij daim ntawv, kev ntseeg, tsav neeg, teb chaws yug, ib
haiv neeg, lub hnub nyoog, muaj kev xiam oob ghab rau ntawm lub paj hiwb, muaj kev
xiam oob ghab rau ntawm lub, kev muaj mob, muaj mob sib kis los ntawm tsev neeg,
muaj txij nkawm los sis tsis muaj, txiv neej los sis poj niam, lawv coj li txiv neej los sis
poj niam, los sis muaj kev nyiam txiv neej los sis poj niam, koj tuaj yeem sua daim
ntawv tsis txaus siab mus rau Molina Healthcare Tus Kws Lis Hauj Lwm Saib Xyuas Pej
Xeem Cov Cai Huab Hwm tau. Koj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab tau hauv xov
tooj, xa mus rau chaw xa ntawv, xa mus ncaj gha, los sis hauv oos lais:

* Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau Tus Kws Lis Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem
Cov Cai Huab Hwm Ntawm Molina Healthcare thaum Hnub Monday - Hnub Friday,
7:00 teev sawv ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj los ntawm kev hu mus rau 1-888-665-4621.
Los sis, yog koj tsis hnov lus los sis hais lus tsis meej, hu rau TTY/TDD los sis 711
txhawm rau siv California Relay Service.

= Los ntawm kev xa ntawv: Sau teb rau daim ntawv tsis txaus siab los sis sau ib tsab
ntawv thiab xa mus rau ghov chaw xa ntawv

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Lus ceev tshwj xeeb: Molina Healthcare Civil Rights Coordinator
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

» Los ntawm tus kheej: Mus rau ntawm koj tus kws kho mob lub chaw hauj lwm los sis
Molina Healthcare lub chaw hauj lwm thiab mus ceeb toom tias koj xav ua kev tsis
txaus siab.

= Hauv Oos Lais: Mus rau Molina Healthcare lub vev xaib ntawm
https://molinahealthcare.Alertline.com.

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Txog Pej Xeem Txoj Cai - California Lub Tuam
Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kev
Noj Qab Haus Huv

Koj tseem tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab txog pej xeem txoj cai mus rau
California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv (DHCS), Lub Chaw Ua Hauj Lwm Txog Pej Xeem Txoj Cai tau
hauv xov tooj, xa rau chaw xa ntawv, los sis hauv oos lais:

* Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-916-440-7370. Yog tias koj hais lus tsis tau
los sis tsis hnov lus zoo, hu rau 711 (cov kev pab cuam hu xov tooj rau cov neeg lag
ntseg thiab hais tsis tau lus).

= Los ntawm kev xa ntawv: Sau teb rau daim ntawv tsis txaus siab los sis xa tsab
ntawv mus rau:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Daim foos sau txog kev tsis txaus siab muaj nyob ntawm:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

= Hauv Oos Lais: Xa email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Txog Pej Xeem Txoj Cai — Tebchaws Meskas
Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab
Tib Neeg

Yog koj ntseeg tias koj raug kev ntxub ntxaug vim yog haiv neeg, cev ngaij daim ntawy,
lub teb chaws yus, lub hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj niam los txiv neej, koj
tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab rau pej xeem cov cai rau Lub Tuam Tsev Hauj
Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Muab Kev Pab Cuam Tib Neeg ntawm
Teb Chaws Meskas, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai los ntawm kev
hu xov tooj, kev xa ntawv los sis oos lais tau:

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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» Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Yog koj hais lus tsis tau los sis
tsis hnov lus zoo, hu rau TTY 1-800-537-7697 los sis 711 txhawm rau siv California
Relay Service.

= L os ntawm kev xa ntawv: Sau teb rau daim ntawv tsis txaus siab los sis xa tsab
ntawv mus rau:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Daim foos sau txog kev tsis txaus siab muaj nyob ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

» Hauv Oos Lais: Mus rau Lub Chaw Hauj Lwm Muab Kev Pab Cuam Saum Huab
Cuab Rau Pej Xeem Cov Cai ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Txoj hauv kev mus koom tam li ib tus tswv cuab

Molina Healthcare xav hnov los lus xam pom ntawm koj. Txhua-txhua peb lub hlis,
Molina Healthcare muaj cov rooj sib tham los tham txog yam uas ua hauj lwm tau zoo
thiab Molina Healthcare yuav ua li cas thiaj txhim kho tau. Thov caw cov tswv cuab tuaj
koom nrog. Tuaj koom kev sib tham!

Cov Thawj Saib Xyuas Kev Tawm Tswv Yim Hauv Zos

Molina Healthcare muaj ib pab pawg hu ua Cov Thawj Saib Xyuas Kev Tawm Tswv Yim
Hauv Zos. Pawg no muaj cov tswv cuab ntawm Molina Healthcare, cov neeg saib
xyuas, tsev neeg, cov neeg tawm tswv yim hauv zej zog, cov neeg muab kev pab ib
txwm muaj thiab Cov Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob Nyab Xeeb. Koj tuaj yeem
koom nrog pawg no yog tias koj xav tau. Pawg no tham txog yuav txoj hauv kev txhim
kho Molina Healthcare cov cai thiab muaj lub luag hauj lwm rau:

» Qhia Molina Healthcare txog kev tsim cov kev pab cuam tshiab los daws cov kev xav
tau ntawm cov neeg uas ntsib teeb meem thaum mus nrhiav kev kho mob

» Kev tshuaj xyuas cov khoos kas thiab cov kev pab cuam uas twb muaj lawm

» Muab cov tswv yim thiab cov lus pom zoo, suav nrog, tab sis tsis txwv rau kev txuas
lus ntawm cov kev xav tau hauv cov cheeb tsam xws li kev tsim kho thiab kev
ntsuam xyuas Pawg Koom Tes, ghov zoo, thiab kev hloov pauv ntawm Cov Txheej
Txheem Muab Kev Noj Qab Haus Huv uas yuav pab txhim kho cov txiaj ntsig kev noj
gab haus huv

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Yog tias koj xav yog ib feem ntawm pawg no, hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis

711) los sis email MHCCommunityEngagement@Molinahealthcare.com thiab nug txog

Kev Koom Tes Hauv Zej Zog. Koj tuaj yeem mus xyuas www.MolinaHealthcare.com los
sis www.MyMolina.com.

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Tiv Thaiv Kev Ceev
Ntiag Tug

Muaj ib daim ntawv ghia txog Molina Healthcare cov cai thiab cov txheej txheem rau kev
khaws cov ntaub ntawv kho mob cia tsis pub Iwm tus paub thiab yuav muab rau koj
thaum koj thov.

Yog koj muaj hnub nyoog thiab muaj peev xwm pom zoo rau cov kev pab cuam uas ua
tib zoo saib, koj tsis tas yuav tau txais kev tso cai los ntawm lwm tus tswv cuab kom tau
txais cov kev pab cuam uas ua tib zoo saib los sis xa daim ntawv thov rau cov kev pab
cuam uas ua tib zoo saib. Yog xav paub ntxiv txog cov kev pab cuam uas ua tib zoo
saib, thov nyeem "Kev saib xyuas maj mam ua tib zoo saib" hauv Tshooj 3 ntawm phau
ntawv ghia no.

Koj tuaj yeem thov Molina Healthcare kom xa cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab
cuam uas ua tib zoo saib mus rau lwm ghov chaw xa ntawv, chaw nyob email, los sis
tus xov tooj uas koj xaiv. Qhov no yog hu ua “kev thov rau kev sib txuas lus tsis pub lwm
tus paub.” Yog koj pom zoo rau kev saib xyuas, Molina Healthcare yuav tsis muab cov
ntaub ntawv hais txog koj cov kev pab cuam saib xyuas maj mam ua tib zoo saib rau
lwm tus yam tsis tau txais kev sau ntawv tso cai los ntawm koj. Yog koj tsis muab chaw
nyob rau kev xa ntawv, email chaw nyob, los sis tus xov tooj, Molina Healthcare yuav xa
cov ntaub ntawv hauv koj lub npe mus rau ghov chaw nyob los sis tus xov tooj uas tau
teev tseg.

Molina Healthcare yuav ua raws li koj cov lus thov kom tau txais cov ntaub ntawv sib
txuas lus zais cia hauv daim ntawv thiab hom ntawv uas koj tau thov. Los sis peb yuav
xyuas kom koj cov kev sib txuas lus yooj yim rau hauv daim ntawv thiab hom ntawv uas
koj tau thov. Peb yuav xa mus rau lwm ghov chaw uas koj xaiv. Koj ghov kev thov kom
muaj kev sib txuas lus zais cia yuav kav ntev mus txog thaum koj tshem tawm los sis xa
daim ntawv thov tshiab rau kev sib txuas lus zais cia.

Koj tuaj yeem thov kom tau txais koj cov kev pab cuam uas ua tib zoo saib hauv ib daim
ntawv thiab gee hom ntawv. Tsuas yog ib tug tswv cuab uas raug tiv thaiv thiaj li tuaj
yeem thov tau. Peb yuav ua raws li koj ghov kev thov yog tias cov kev pab cuam ua tib

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Zoo saib tuaj yeem xa mus rau hauv daim ntawv thiab hom ntawv uas tau thov. Koj
ghov kev thov kom muaj kev sib txuas lus zais cia yuav kav ntev mus txog thaum koj
tshem tawm los sis xa daim ntawv thov tshiab rau kev sib txuas lus zais cia.

Cov tswv cuab uas yuav pom zoo txais cov kev pab cuam ua tib zoo saib tsis tas yuav
tau txais kev tso cai los ntawm ib tus tswv cuab kom tau txais cov kev pab cuam ua tib
zoo saib los sis xa daim ntawv thov rau cov kev pab cuam ua tib zoo saib.

Molina Healthcare yuav xa cov kev sib txuas lus txog cov kev pab cuam ua tib zoo saib
mus rau tus tswv cuab ghov chaw nyob xa ntawv, email chaw nyob, los sis tus xov tooj
los sis, yog tias tsis muaj lub npe, siv lub npe ntawm tus tswv cuab ghov chaw nyob los
sis tus xov tooj uas tau teev tseg. Molina Healthcare yuav tsis ghia cov ntaub ntawv kho
mob ntsig txog cov kev pab cuam ua tib zoo saib rau Iwm tus tswv cuab yam tsis tau
kev tso cai sau ntawv los ntawm tus tswv cuab uas tau txais kev kho mob.

Molina Healthcare yuav pab cov kev thov rau kev sib txuas lus zais cia hauv daim ntawv
thiab hom ntawv uas tau thov, yog tias nws ua tau raws li daim ntawv thiab hom ntawv
uas tau thov, los sis lwm ghov chaw.

Ib tug tswv cuab ghov kev thov kom muaj kev sib txuas lus zais cia txog cov kev pab
cuam ua tib zoo saib yuav siv tau kom txog rau thaum tus tswv cuab muab tshem tawm
ghov kev thov los sis xa daim ntawv thov tshiab rau kev sib txuas lus uas tsis pub lwm
tus paub. Yog xav thov thiab xa Daim Ntawv Thov Kev Sib Txuas Lus Tsis Pub Lwm
Tus Paub, koj tuaj yeem hu rau Molina cov kev pab cuam rau cov tswv cuab ntawm
1-888-665-4621 los sis mus saib lub vev xaib Molina ntawm
www.molinahealthcare.com/members.

Nge lus ghia ntawm Molina Healthcare txog cov cai thiab cov txheej txheem rau kev tiv
thaiv koj cov ntaub ntawv kho mob (hu ua "Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Tiv Thaiv
Kev Ceev Ntiag Tug") muaj nyob hauv gab no:

DAIM NTAWV CEEV NO PIAV TXOG TXOJ HAUV KEV SIV THIAB QHIB COV
NTAUB NTAWV KHO MOB UAS CUAM TSHUAM TXOG KOJ THIAB TXOJ HAUV
KEV NKAG CUAG COV NTAUB NTAWV NO. THOV TXHEEB XYUAS KOM ZOO

Molina Healthcare of California ("Molina Healthcare", "Molina", "peb" los sis "peb
li") muab cov txiaj ntsig kev kho mob rau koj los ntawm lub khoos kas Medi-Cal. Molina
siv thiab ghia cov ntaub ntawv kev noj gab haus huv uas raug tiv thaiv txog koj los muab
koj cov txiaj ntsig kev noj qab haus huv. Peb siv thiab ghia koj cov ntaub ntawv los ua
kev kho mob, kev them nqi thiab kev saib xyuav kev noj gab haus huv. Peb kuj siv thiab
ghia koj cov ntaub ntawv rau lwm yam laj thawj raws li txoj cai tso cai thiab yuav tsum
tau ua. Peb muaj lub luag hauj lwm khaws koj cov ntaub ntawv kho mob kom tsis pub
Ilwm tus paub thiab ua raws li cov lus cog tseg hauv Daim Ntawv Ceeb Toom no. Hnub
siv tau ntawm daim ntawv ceeb toom no yog Lub Kaum Hli Ntuj Tim 1, 2022.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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PHI sawv cev rau cov lus no, cov ntaub ntawv kev noj gab haus huv uas raug tiv thaiv.
PHI txhais tau tias cov ntaub ntawv kev noj gab haus huv uas suav nrog koj lub npe, tus
lej tswv cuab los sis lwm yam cim ghia, thiab Molina siv los sis ghia.

Vim li cas Molina thiaj siv los sis ghia koj cov PHI?

Peb siv los sis ghia koj cov ntaub ntawv kho mob (PHI) los muab cov txiaj ntsig kev kho
mob rau koj. Koj cov ntaub ntawv kho mob PHI raug siv los sis ghia rau kev kho mob,
kev them nqi, thiab kev saib xyuav kev noj gab haus huv.

Txhawm Rau Kev Kho Mob

Molina yuav siv los sis ghia koj cov ntaub ntawv kho mob (PHI) los muab kev kho mob
rau koj, los sis npaj rau koj. Kev kho mob no kuj suav nrog kev xa mus rau koj cov kws
kho mob los sis Iwm tus neeg muab kev pab kho mob. Piv txwv li, peb yuav ghia cov
ntaub ntawv txog koj tus mob rau ib tus kws tshwj xeeb. Qhov no pab tus kws tshwj
xeeb tham txog koj txoj kev kho mob nrog koj tus kws kho mob.

Txhawm Rau Kev Them Nyiaj

Molina yuav siv los sis ghia PHI los txiav txim siab txog kev them nyiaj. Qhov no yuav
suav nrog covV lus thov, kev pom zoo rau kev kho mob, thiab kev txiav txim siab txog kev
xav tau kev kho mob. Koj lub npe, koj tsos tus mob, koj kev kho mob, thiab cov khoom
siv uas tau muab yuav raug sau rau ntawm daim nqi. Piv txwv li, peb yuav ghia rau tus
kws kho mob paub tias koj muaj peb cov txiaj ntsig. Peb kuj yuav ghia rau tus kws kho
mob txog tus nqi ntawm daim ntawv them nqi uas peb yuav them.

Txhawm Rau Kev Ua Hauj lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv

Molina yuav siv los sis ghia koj cov ntaub ntawv kho mob (PHI) kom ua raws peb txoj
phiaj xwm kho mob. Piv txwv li, peb yuav siv cov ntaub ntawv los ntawm koj daim ntawv
thov kom ghia rau koj paub txog ib gho kev pab cuam kev noj qab haus huv uas yuav
pab tau koj. Peb kuj tseem yuav siv los sis ghia koj cov ntaub ntawv PHI los daws cov
teeb meem ntawm cov tswv cuab. Koj cov ntaub ntawv PHI kuj tseem yuav raug siv los
saib seb cov lus thov tau them kom raug.

Kev ua hauj lwm kho mob muaj ntau yam kev xav tau rau kev ua lag luam txhua
hnub. Suav nrog tab sis tsis txwv rau, cov hauv gab no:

= Kev txhim kho kom zoo;

= Cov kev nqis tes ua hauv cov kev pab cuam kev noj gab haus huv los pab cov tswv
cuab uas muaj gee yam mob (xws li mob hawb pob);

= Ua los sis npaj rau kev tshuaj xyuas kev kho mob;

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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= Cov kev pab cuam raws li txoj cai, suav nrog kev tshawb nrhiav kev dag ntxias thiab
kev tsim txom thiab cov kev pab cuam ua ntawv foob;

» Tej yam uas yuav pab peb ua raws li txoj cai;

» Teb cov kev xav tau ntawm cov tswv cuab, suav nrog kev daws cov lus tsis txaus siab
thiab kev tsis txaus siab.

Peb yuav ghia koj cov ntaub ntawv PHI rau lwm lub tuam txhab ("cov neeg koom tes
ua lag luam") uas ua ntau yam hauj lwm sib txawv rau peb txoj phiaj xwm kho mob.
Tsis tas li ntawd, tej zaum peb kuj tseem yuav siv koj cov ntaub ntawv PHI los ceeb
toom rau koj txog koj cov sij hawm teem tseg. Tej zaum peb yuav siv koj cov ntaub
ntawv kho mob (PHI) los muab cov ntaub ntawv rau koj txog lwm yam kev kho mob, los
sis lwm yam cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam ntsig txog kev noj qab haus huv.

Thaum twg Molina thiaj li siv tau los sis ghia koj cov ntaub ntawv PHI yam tsis tau
txais kev tso cai sau ntawv (kev pom zoo) los ntawm koj?

Txoj cai lij choj tso cai los sis Molina yuav tsum tau siv thiab ghia koj cov PHI rau ntau
lub hom phiaj suav nrog cov hauv gab no:

Yuav tsum tau ua raws li txoj cai lij choj

Peb yuav siv los sis ghia cov ntaub ntawv txog koj raws li txoj cai lij choj tau teev tseg.
Peb yuav ghia koj cov ntaub ntawv PHI thaum tus Tuav Ntaub Ntawv ntawm Lub Tuam
Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Pej Xeem Kev Noj Qab Haus Huv Thiab Kev Pab Cuam
Neeg (HHS) xav tau. Qhov no yog ghov xwm txheej rooj plaub hauv tsev hais plaub,
Iwm yam kev tshuaj xyuas raws li txoj cai, los sis thaum xav tau rau lub hom phiaj
ntawm kev ua hauj lwm raws li txoj cai.

Pej Xeem Txoj Kev Noj Qab Haus Huv

Koj cov ntaub ntawv kho mob PHI yuav raug siv los sis ghia rau cov hauj lwm ntawm pej
xeem li kev noj gab haus huv. Qhov no yuav suav nrog kev pab cov koom haum pej
xeem li kev noj gab haus huv kom muaj kev tiv thaiv los sis tswj kab mob.

Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv

Koj cov ntaub ntawv PHI yuav raug siv los sis ghia rau cov koom haum hauv tsoom fwv.
Lawv yuav xav tau koj cov ntaub ntawv kho mob (PHI) los xyuas seb peb txoj kev npaj
kho mob muab kev pab cuam li cas.

Cov Txheej Txheem Kev Cai Lij Choj los sis Kev Tswj Fwm

Koj cov ntaub ntawv PHI yuav raug ghia rau lub tsev hais plaub, tus kws tshawb nrhiav
los sis tus kws lij choj yog tias nws yog hais txog kev ua hauj Iwm ntawm Medi-Cal.
Qhov no yuav muaj kev dag ntxias los sis kev ua kom tau nyiaj rov gqab los ntawm Iwm
tus, thaum lub khoos kas Medi-Cal tau muab koj cov txiaj ntsig kev kho mob lawm.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Thaum twg Molina xav tau daim ntawv sau tso cai los ntawm koj (kev pom zoo)
los siv los sis qhia koj cov PHI?

Molina xav tau koj daim ntawv tso cai los siv los sis ghia koj cov ntaub ntawv PHI rau
lwm lub hom phiaj dua li cov uas teev nyob rau hauv daim ntawv ceeb toom no. Molina
xav tau koj kev tso cai ua ntej peb yuav ghia koj cov ntaub ntawv kho mob (PHI) rau cov
hauv gab no: (1) feem ntau siv thiab ghia tawm cov ntawv sau txog kev kho mob hlwb;
(2) siv thiab ghia tawm rau lub hom phiaj kev lag luam; thiab (3) siv thiab ghia tawm uas
cuam tshuam nrog kev muag PHI. Koj tuaj yeem tshem tawm daim ntawv sau pom zoo
uas koj tau muab rau peb. Koj txoj kev tshem tawm yuav tsis siv rau cov kev ua uas peb
twb tau ua lawm vim yog ghov kev pom zoo uas koj twb tau muab rau peb lawm.

Koj cov cai ntawm cov ntaub ntawv kev noj qab haus huv yog dab tsi?

Koj muaj cai rau:
* Thov Kev Txwv rau Kev Siv los sis Kev Tshaj Tawm PHI (Kev Qhia Koj Cov PHI)

Koj tuaj yeem thov kom peb tsis txhob ghia koj cov ntaub ntawv PHI rau kev kho mob,
kev them nqi los sis kev saib xyuas kev noj gab haus huv.

Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem yuav thov kom peb tsis txhob ghia koj cov ntaub ntawv
PHI rau tsev neeg, cov phooj ywg los sis lwm tus neeg uas koj sau npe uas koom nrog
koj txoj kev kho mob. Txawm li cas los xij, peb tsis tas yuav pom zoo rau koj ghov kev
thov. Koj yuav tsum tau sau koj daim ntawv thov ua ntawv sau. Koj siv tau daim ntawv
Molina los ua koj daim ntawv thov.

= Thov Kev Sib Txuas Lus Tsis Pub Lwm Tus Paub ntawm PHI

Tej zaum koj yuav tuaj yeem thov Molina kom muab koj cov ntaub ntawv PHI rau koj
hauv ib txoj hauv kev twg los sis ntawm ib gho chaw kom pab khaws koj cov ntaub
ntawv PHI kom tsis pub lwm tus paub. Peb yuav ua raws li cov lus thov sib txuas lus
uas tsis pub Iwm tus paub kom muab tau PHI hauv ib daim ntawv los sis hom ntawv
tshwj xeeb, yog tias nws yooj yim tsim tau hauv daim ntawv thiab hom ntawv thov, los
sis ntawm lwm ghov chaw. Koj yuav tsum tau sau koj daim ntawv thov los sis xa los
ntawm es lev thaus niv.

» Tshuaj xyuas thiab luam theej koj cov ntaub ntawv PHI

Koj muaj cai los tshuaj xyuas thiab tau txais daim gauv ntawm koj cov ntaub ntawv PHI
uas peb khaws cia. Qhov no yuav suav nrog cov ntaub ntawv siv los ua kev them nq;i,
kev thov nyiaj thiab lwm yam kev txiav txim siab ua ib tug tswv cuab ntawm Molina. Koj
yuav tsum tau sau koj daim ntawv thov ua ntawv sau. Koj siv tau daim ntawv thov
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ntawm Molina los ua koj daim ntawv thov. Peb yuav them tus nqi tsim nyog rau koj rau
kev theej thiab xa cov ntaub ntawv. Muaj gee lub sij hawm peb yuav tsis kam lees ghov
kev thov. Lus Cim Tseg Tseem Ceeb: Peb tsis muaj daim qauv tag nrho ntawm koj cov
ntaub ntawv kho mob. Yog koj xav saib, tau ib daim qauv, los sis hloov koj cov ntaub
ntawv kho mob, thov hu rau koj tus kws kho mob los sis lub chaw kho mob.

» Kho Koj Cov Ntaub Ntawv PHI

Koj tuaj yeem thov kom peb hloov kho (hloov) koj cov ntaub ntawv PHI. Qhov no tsuas
yog hais txog cov ntaub ntawv uas peb khaws cia txog koj uas ua ib tug tswv cuab xwb.
Koj yuav tsum tau sau koj daim ntawv thov ua ntawv sau. Koj siv tau daim ntawv thov
ntawm Molina los ua koj daim ntawv thov. Yog tias peb tsis kam lees ghov kev thov no,
koj tuaj yeem xa ib tsab ntawv tsis pom zoo rau peb.

» Tau Txais Daim Ntawv Qhia Txog Kev Tshaj Tawm Txog PHI (Kev Qhia Koj Cov
Ntaub Ntawv PHI)

Koj tuaj yeem thov kom peb muab daim ntawv teev npe rau koj ntawm cov neeg uas peb
tau ghia koj cov ntaub ntawv PHI rau thaum rau xyoo ua ntej hnub koj thov. Daim ntawv
teev npe yuav tsis suav nrog cov ntaub ntawv PHI uas tau ghia raws li hauv gab no:

* rau kev kho mob, kev them nyiaj los sis kev saib xyuas kev noj qab haus huy;
* rau cov neeg uas cuam tshuam txog cov ntaub ntawv PHI ntawm lawv tus kheej;
= kev sib ghia ua tiav nrog koj txoj kev tso cai;

= ghov xwm txheej rau kev siv los sis kev tshaj tawm uas tau tso cai los sis yuav tsum
tau ua raws li txoj cai lij choj siv tau;

= PHI uas tau tso tawm rau hauv kev txaus siab ntawm kev ruaj ntseg hauv teb chaws
los sis rau lub hom phiaj kev txawj ntse; los sis

» ua ib feem ntawm cov ntaub ntawv txwv raws li txoj cai lij choj uas siv tau.

Peb yuav them tus nqi tsim nyog rau txhua daim ntawv teev npe yog tias koj thov daim
ntawv teev npe no ntau dua ib zaug hauv 12 lub hlis. Koj yuav tsum tau sau koj daim
ntawv thov ua ntawv sau. Koj siv tau daim ntawv thov ntawm Molina los ua koj daim
ntawv thov.

Koj tuaj yeem ua ib gho ntawm cov kev thov teev saum toj no, los sis tuaj yeem tau
txais daim ntawv theej ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no. Thov hu rau peb Lub Chaw
Pab Cuam rau Cov Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621.

Kuv yuav ua cov kev tsis txaus siab tau li cas?
Yog koj ntseeg tias peb tsis tau tiv thaiv koj tus kheej thiab tsis txaus siab, koj tuaj yeem

xa daim ntawv tsis txaus siab (los sis kev tsis txaus siab) los ntawm kev hu xov tooj los
sis sau ntawv rau peb ntawm:

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Molina Healthcare of California

Manager of Member Services

200 Oceangate - Suite 100

Long Beach, CA 90802

Tus xov tooj: 1-888-665-4621

LOS SIS koj tuaj yeem hu, sau ntawv los sis tiv tauj rau cov chaw hauj lwm hauv gab no tau:

Tus Neeg Saib Xyuas Kev Ceev Ntiag Tug

c/o Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Cai Lij Choj

Tus Neeg Lis Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Ceev Ntiag Tug thiab Tus Kws Pab Tawm

Tswv Yim Neeg Laus

California Department of Health Care Services

1501 Capitol Avenue

P.O. Box 997413, MS 0010

Sacramento, CA. 95899-7413

(916) 440-7700

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Los sis

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

(800) 368-1019; (800) 537-7697(TDD);

(202) 619-3818 (FEV)

Molina lub luag hauj lwm yog ua dab tsi?

Molina yuav tsum tau:

= Khaws koj ghov PHI ceev ntiag tug;

* Muab tej ntaub ntawv sau rau koj xws li peb tej dej num thiab tej kev nqis tes ua
ntawm kev ceev ntiag tug tus kheej txog koj li PHI,

= Muab ib daim ntawv ceeb toom ghia rau koj paub yog tias muaj kev ua txhaum cai

ntawm koj cov ntaub ntawv PHI uas tsis muaj kev nyab xeeb;

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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= Tsis txhob siv los sis ghia koj cov ntaub ntawv txog caj ces rau lub hom phiaj ntawm
kev tuav pov hwm;

= Ua raws li cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no.

Daim Ntawv Ceeb Toom no Yuav Hloov Tau

Molina muaj cai hloov nws cov kev coj ua thiab cov lus cog tseg ntawm daim
ntawv ceeb toom no tau txhua lub sij hawm. Yog tias peb ua li ntawd, cov lus cog
tseg thiab kev coj ua tshiab yuav siv rau txhua yam ntaub ntawv PHI uas peb
khaws cia. Yog tias peb ua tej yam kev hloov pauv tseem ceeb, ces Molina yuav
tshaj tawm ghia txog Daim Ntawv Ceeb Toom uas tau kho dua tshiab rau ntawm
peb lub vev xaib thiab xa Daim Ntawv Ceeb Toom uas tau kho dua tshiab, los sis
cov ntaub ntawv hais txog kev hloov pauv ntawm cov ntaub ntawv thiab yuav ua
li cas thiaj tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom uas tau kho dua tshiab, hauv peb cov
ntawv xa txhua xyoo rau peb cov tswv cuab uas Molina them.

Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Yog tias koj muaj lus nug, ces thov hu rau lub chaw hauj lwm hauv gab no:
Molina Healthcare of California

Lus ceev tshwj xeeb: Manager of Member Services

200 Oceangate - Suite 100

Long Beach, CA 90802

Tus xov t00j:1-888-665-4621

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/IDocuments/Notice-of-Privacy-
Practices-English.pdf.

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog kev cai lij choj

Muaj ntau txoj cai lij choj siv rau Phau Ntawv Qhia Rau Cov Tswv Cuab no. Cov kev cai
lij choj no yuav cuam tshuam rau koj cov cai thiab kev lav ris txawm tias cov cai tsis
suav nrog los sis piav ghia hauv phau ntawv no. Cov kev cai lij choj tseem ceeb uas siv
rau phau ntawv ghia no yog cov kev cai lij choj ntawm lub xeev thiab tsoom fwv teb
chaws txog ghov kev pab cuam ntawm Medi-Cal. Lwm cov cai lij choj ntawm tsoom fwv
thiab lub xeev los yuav siv tau ib yam nkaus thiab.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Daim ntawv ceeb toom txog Medi-Cal ua tus them
nyiaj kawg, lwm yam kev pab them nqi kho mob
(OHC), thiab kev them rov gab rau kev ua txhaum cai

Qhov kev pab cuam Medi-Cal ua raws li cov kev cai lij choj thiab cov cai ntawm lub xeev
thiab tsoom fwv teb chaws uas cuam tshuam txog kev lav ris raws li txoj cai ntawm cov
neeg thib peb rau cov kev pab cuam kho mob rau cov tswv cuab. Molina Healthcare
yuav ua txhua yam kev ntsuas kom tsim nyog los xyuas kom paub meej tias ghov kev
pab cuam ntawm Medi-Cal yog ghov kev them nyiaj kawg.

Tej zaum cov tswv cuab ntawm Medi-Cal yuav muaj lwm yam kev pab them nqi kho
mob (OHC), uas tseem hu ua kev tuav pov hwm kho mob ntiag tug. Cov tswv cuab
ntawm Medi-Cal uas muaj OHC yuav tsum siv lawv cov OHC rau cov kev pab cuam uas
tau them ua ntej siv lawv cov txiaj ntsig Medi-Cal. Raws li ib gho tseem ceeb ntawm kev
tsim nyog tau txais Medi-Cal, koj yuav tsum thov los sis khaws cia txhua ghov OHC uas
muaj thaum nws muaj pub dawb rau koj.

Cov kev cai lij choj ntawm tsoom fwv thiab lub xeev xav kom cov tswv cuab Medi-Cal
tshaj tawm ghia OHC thiab txhua ghov kev hloov pauv rau OHC uas twb muaj lawm.
Yog tias koj tsis tshaj tawm ghia OHC raws sij hawm, tej zaum koj yuav tau them rov
gab rau DHCS rau txhua yam kev pab cuam uas tau them yuam kev. Xa koj ghov OHC
hauv oos lais ntawm http://dhcs.ca.gov/OHC.

Yog tias koj tsis muaj is taws nem, ces koj tuaj yeem tshaj tawm ghia OHC rau

Molina Healthcare los ntawm kev hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Los sis
koj tuaj yeem hu rau DHCS' OHC Lub Chaw Lis Hauj Lwm ntawm 1-800-541-5555
(TTY 1-800-430-7077 los sis 711) los sis 1-916-636-1980.

Cov hauv gab no yog ib feem ntawm ghov kev tuav pov hwm uas tsis suav tias yog OHC:

= Kev them ngi kho mob rau kev raug mob thiab/los sis kev them nqi kho mob raws li
kev tuav pov hwm tsheb. Lus Cim Tseg: Nyeem txog cov kev cai tseem kom muaj
ceeb toom rau kev raug mob thiab cov kev pab cuam them nyiaj rau cov neeg ua
hauj lwm hauv gab no.

= Kev tuav pov hwm lub neej

» Them nyiaj rau cov neeg ua hauj lwm

= Kev tuav pov hwm rau tus tswv tsev

» Kev tuav pov hwm lub kaus

=  Kev pov hwm xwm txheej

= Kev pov hwm hloov nyiaj khwv tau los (piv txwv li, Aflac)

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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DHCS muaj cai thiab muaj lub luag hauj lwm hauv kev kom tau txais nyiaj them rov qab
rau cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal uas Medi-Cal tsis yog thawj tus them. Piv txwv
li, yog tias koj raug mob hauv kev ua tsheb sib tsoo los sis thaum ua hauj lwm, kev tuav
pov hwm tsheb los sis kev them nyiaj rau cov neeg ua hauj lwm yuav tsum tau them ua
ntej rau koj cov kev kho mob los sis them rov gab ntawm Medi-Cal yog tias Medi-Cal tau
them rau cov kev pab cuam.

Yog tias koj raug mob, thiab lwm tus neeg muaj lub luag hauj lwm los lav ris rau koj
ghov kev raug mob, koj los sis koj tus neeg sawv cev raug cai yuav tsum ceeb toom rau
DHCS paub hauv 30 hnub tom gab ua ntaub ntawv foob los sis thov nyiaj.

Xa koj daim ntawv ceeb toom hauv oos lais mus rau:

= Kev pab cuam raug mob ntawm tus kheej ntawm https://dhcs.ca.gov/PIForms
» Khoos Kas Kev Pab Nyiaj Rov Qab Rau Cov Neeg Ua Hauj Lwm ntawm

https://dhcs.ca.gov/WC
Yog xav paub ntau ntxiv, ces mus saib lub vev xaib ntawm DHCS Feem Hauj Lwm Saib
Xyuas Kev Ua Kom Tau Rov Qab Los thiab Tus Neeg Thib Peb Lub Luag Hauj Lwm
ntawm https://dhcs.ca.gov/tplrd los sis hu rau 1-916-445-9891.

Daim ntawv ceeb toom txog kev tau cov khoom cuab
yeej cuab tam

Qhov kev pab cuam ntawm Medi-Cal yuav tsum nrhiav kev them nyiaj rov gab los
ntawm cov cuab yeej cuab tam ntawm gee tus tswv cuab uas tau tas sim neej rau cov
txiaj ntsig ntawm Medi-Cal tau txais rau los sis tom gab lawv hnub yug 55 xyoos. Cov
nyiaj them rov gab suav nrog Tus Ngi Them rau Kev Pab Cuam thiab cov nqi them rau
kev saib xyuas kho mob los sis kev them rau cov neeg mob rau cov kev pab cuam hauv
tsev laus, cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog, thiab cov kev pab cuam hauv
tsev kho mob thiab cov tshuaj uas tau txais thaum tus tswv cuab nyob hauv tsev kho
mob los sis tau txais cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog. Qhov kev them
rov gab tsis tuaj yeem tshaj tus nqi ntawm ib tug tswv cuab cov cuab tam uas tau muab
pov thaw;.

Yog xav paub ntau ntxiv, ces mus rau DHCS lub khoos kas Tau Khoom Cuab Yeej
Cuam Tam Rov Qab lub vev xaib ntawm https://dhcs.ca.gov/er los yog hu rau
1-916-650-0590.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes Ua

Molina Healthcare yuav xa tsab ntawv Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes Ua
(NOA) rau koj txhua lub sij hawm uas Molina Healthcare tsis kam lees, ncua sij hawm,
xaus, los sis hloov kho daim ntawv thov kev pab cuam rau kev kho mob. Yog koj tsis
pom zoo nrog Molina Healthcare ghov kev txiav txim siab, ces koj tuaj yeem xa daim
ntawv thov rov hais dua nrog Molina Healthcare txhua lub sij hawm. Mus rau ntu "Kev
Thov Rov Hais Dua" hauv Tshooj 6 ntawm phau ntawv ghia no kom tau cov ntaub
ntawv tseem ceeb txog kev xa koj daim ntawv thov rov hais dua. Thaum Molina
Healthcare xa daim ntawv NOA rau koj, nws yuav ghia rau koj paub txog txhua txoj cai
uas koj muaj yog tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab uas peb tau ua.

Cov ntsiab lus hauv cov ntawv ceeb toom

Yog tias Molina Healthcare ua raws li kev tsis kam lees txais, kev ncua sij hawm, kev
hloov kho, kev xaus, kev ncua, los sis kev txo koj cov kev pab cuam tag nrho los sis ib
feem vim yog ghov tsim nyog rau kev kho mob, koj daim ntawv NOA yuav tsum muaj
cov hauv qab no:

» |b daim ntawv ghia txog kev nqis tes ua uas Molina Healthcare npaj siab yuav ua

= |b gho kev piav ghia meej thiab luv-luv txog cov laj thawj rau Molina Healthcare ghov
kev txiav txim siab

= Molina Healthcare txiav txim siab li cas, suav nrog cov cai uas Molina Healthcare siv

= Cov laj thawj kho mob rau ghov kev txiav txim siab. Molina Healthcare yuav tsum
ghia meej tias koj tus mob tsis ua raws li cov cai los sis cov lus ghia.

Kev txhais ntaub ntawv

Molina Healthcare yuav tsum txhais cov ntaub ntawv thiab muab cov ntaub ntawv sau
ua ntaub ntawv rau cov tswv cuab hauv cov lus uas feem ntau nyiam siv, suav nrog
txhua daim ntawv ceeb toom tsis txaus siab thiab kev thov rov hais dua.

Daim ntawv ceeb toom uas tau txhais tag nrho yuav tsum muaj ghov laj thawj kho mob
rau Molina Healthcare ghov kev txiav txim siab tsis lees txais, ncua sij hawm, hloov kho,
xaus, ncua, los sis txo ghov kev thov rau cov kev pab cuam kho mob.

Yog tias tsis muaj kev txhais lus ua koj hom lus uas koj nyiam hais, Molina Healthcare
yuav tsum muab kev pab hais lus ua koj hom lus uas koj nyiam hais kom koj thiaj li yuav
nkag siab cov ntaub ntawv uas koj tau txais.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.

149


http://www.molinahealthcare.com

8.Cov xov tooj thiab cov
lus tseem ceeb uas
yuav tsum tau paub

Cov nab npawb xov tooj tseem ceeb

* Molina Healthcare Feem Hauj Lwm Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621
(TTY/TDD los sis 711)

» Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) thiab nias 7 los sis 711

= Cov Ntaub Ntawv Txog Kev Tsim Nyog: 1-800-357-0172

=  Xov Tooj Pab Cuam Tu Neeg Mob Hauv 24-Teev: 1-888-275-8750

» Para Enfermera En Espanol: 1-866-648-3537

= Kev Ceeb Toom Txog Tsev Kho Mob: 1-866-553-9263 (Fev)

Cov lus uas yuav tsum paub

Kev yug me nyuam: Lub sij hawm uas ib tug tswv cuab cev xeeb tub nyob rau hauv
peb theem ntawm kev yug me nyuam thiab tsis tuaj yeem hloov mus rau lwm lub tsev
kho mob ua ntej yug me nyuam los sis kev hloov chaw yuav ua rau muaj kev noj qab
haus huv thiab kev nyab xeeb ntawm tus tswv cuab los sis tus me nyuam hauv plab.

Mob hnyav: Ib gho mob luv-luv, uas tshwm sim sai-sai uas xav tau kev kho mob sai.

Neeg Meskas Qhab: |b tug neeg uas ua tau raws li lub ntsiab lus ntawm "Neeg Qhab"
raws li txoj cai lij choj hauv teb chaws ntawm 42 CFR ntu 438.14, uas txheeb tus neeg
ntawd ua "Neeg Qhab" yog tias tus neeg ntawd ua tau raws li ib gho ntawm cov hauv
gab no:

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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* Yog ib tug tswv cuab ntawm ib pab pawg neeg Qhab uas tau lees paub los ntawm
tsoom fwv teb chaws

= Nyob hauv ib lub nroog loj thiab ua tau raws li ib los sis ntau yam hauv gab no:

s Yog ib tug tswv cuab ntawm ib haiv neeg tsawg, pawg neeg ua pab ua pawg, los
sis lwm pab pawg neeg Qhab uas tau teeb tsa, suav nrog cov pab pawg neeg,
pab pawg neeg los sis pab pawg neeg uas tau xaus txij li xyoo 1940 thiab cov uas
tau lees paub tam sim no los sis yav tom ntej los ntawm lub xeev uas lawv nyob,
los sis leej twg yog tus xeeb ntxwv hauv paus thawj los sis thib ob ntawm ib tus
tswv cuab ntawd

s Puas yog Eskimo los sis Aleut los sis Iwm tus neeg As Lav Xab Kas Xeeb Txawm

o Tus Tuav Ntaub Ntawv Sab Hauv Chaw Hauj Lwm suav tias yog neeg Qhab tsis
hais yuav yog rau lub hom phiaj twg los xij

» Tau txiav txim siab tias yog neeg Qhab raws li cov cai uas tau muab los ntawm Tus
Tuav Ntaub Ntawv Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Cuam Tib Neeg

= Tus Tuav Ntaub Ntawv Sab Hauv Chaw Hauj Lwm suav tias yog neeg Qhab tsis
hais yuav yog rau lub hom phiaj twg los xij

= Tus Lwm Thawj Tuav Ntaub Ntawv Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev
Pab Cuam Tib Neeg suav tias yog ib tug neeg Qhab rau lub hom phiaj ntawm kev
tsim nyog rau kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm cov neeg Qhab, suav nrog
ua ib tug neeg California Indian, Eskimo, Aleut, los sis lwm tus neeg As Las Xab Kas
Xeeb Txawm.

Kev thov rov hais dua: Ib tug tswv cuab ghov kev thov kom Molina Healthcare tshab
xyuas thiab hloov ghov kev txiav txim siab txog kev them nqi rau ib gho kev pab cuam
uas tau thov.

Cov kev pab cuam kev noj qab haus huv fab kev coj cwj pwm: Xws li cov kev pab
cuam tshwj xeeb rau kev noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws (SMHS), cov
kev pab cuam kev noj gab haus huv tsis yog tshwj xeeb ntawm lub hiwb (NSMHS),
thiab cov kev pab cuam kho mob rau kev siv yeeb tshuaj dej cawv (SUD) los txhawb
cov tswv cuab txoj kev noj gab haus huv ntawm lub hlwb thiab lub siab kev xav. NSMHS
yog muab los ntawm txoj phiaj xwm kho mob rau cov tswv cuab uas muaj teeb meem
kev noj qab haus huv ntawm lub hlwb me ntsis mus rau theem nruab nrab. Cov kev pab
cuam ntawm SMHS yog muab los ntawm lub cheeb tsam nroog Cov Phiaj Xwm Saib
Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws (MHPs) rau cov tswv
cuab uas muaj kev puas tsuaj loj heev los sis muaj feem yuav ua rau lub cev tsis ua
hauj lwm zoo vim muaj teeb meem kev noj gab haus huv ntawm lub hlwb. Cov kev pab
cuam kho mob puas siab puas ntsws thaum muaj xwm txheej ceev tau txaus kev them
Nnqgi, suav nrog kev ntsuam xyuas thiab kev kho mob hauv cov chaw kho mob thaum
muaj xwm txheej ceev. Koj lub cheeb tsam nroog kuj muab cov kev pab cuam rau kev
siv dej cawv los sis yeeb tshuaj, hu ua SUD cov kev pab cuam.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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Cov txiaj ntsig: Cov kev pab saib xyuas kho mob thiab cov tshuaj uas them rau hauv
txoj phiaj xwm kho mob no.

California Cov Kev Pab Cuam Me Nyuam Yaus (CCS): Ib gho kev pab cuam ntawm
Medi-Cal uas muab kev pab cuam rau cov me nyuam yaus txog hnub nyoog 21 xyoos
uas muaj tej yam mob, kab mob, los sis teeb meem kev noj gab haus huv kho zoo tsis
tu qab.

Tus Thawj Saib Xyuas Kev Kho Mob: Tus Thawj Saib Xyuas Kev Kho Mob yog ib tus
kws tshaj lij rau fab kev kho mob uas tsim nyog—xws li Tus Kws Tu Neeg Mob Uas
Muaj Ntaub Ntawv (RN), Tus Kws Saib Xyuas Neeg Mob Uas Muaj Ntawv Tso Cai
(LVN)/Tus Kws Tu Neeg Mob Uas Muaj Ntawv Tso Cai (LPN), Tus Neeg Ua Hauj Lwm
Pab Cuam Zej Zog, los sis lwm tus kws tshwj xeeb uas tau kawm tiav—uas pab cov
tswv cuab nkag siab txog lawv cov mob thiab sib koom tes kev kho mob nrog lawv cov
kws muab kev pab cuam kho mob.

Cov Thaw;j Saib Xyuas Kev Kho Mob ua hauj lwm nrog koj thiab koj pab neeg saib
xyuas kho mob kom ntseeg tau tias koj tau txais kev txhawb nga thiab cov kev pab
cuam uas xav tau los tswj koj txoj kev noj gab haus huv kom zoo.

Tus kws saib xyuas me nyuam uas tau ntawv pov thawj (CNM): Ib tug neeg uas tau
txais daim ntawv tso cai ua tus kws tu neeg mob thiab tau txais daim ntawv pov thawj
ua tus kws pab yug me nyuam los ntawm California Pawg Thawj Saib Xyuas Kev Tu
Xyuas Mob Uas Muaj Ntaub Ntawv. |b tus kws saib xyuas me nyuam uas tau ntawv pov
thawj raug tso cai tuaj koom nrog kev yug me nyuam li ib txwm.

Kws Kho Mob Zuaj Pob Txha: Ib tus kws muab kev pab cuam kho mob uas kho tus
txha ngaj qaum los ntawm kev siv tes zuaj.

Mob kho zoo tsis tu gab: Ib yam kab mob los sis Iwm yam teeb meem kev kho mob
uas tsis tuaj yeem kho tau tag nrho los sis uas hnyav zuj zus raws caij nyoog los sis uas
yuav tsum tau kho kom tus tswv cuab tsis txhob hnyav zuj zus.

Chaw kuaj mob: Ib gho chaw kho mob uas cov tswv cuab tuaj yeem xaiv ua tus kws
muab kev pab cuam kho mob ib txwm (PCP). Nws tuaj yeem yog Chaw Kho Mob Uas
Tau Txais Kev Tso Cai Los Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws (FQHC), chaw kho mob
hauv zej zog, Chaw Kho Mob Hauv Nroog Nyob Kev Deb (RHC), Tus Kws Muab Kev
Pab Cuam Kho Mob Rau Neeg Is Dias (IHCP), los sis lwm ghov chaw kho mob ib txwm.

Cov kev pab cuam rau cov neeg laus hauv zej zog (CBAS): Cov kev pab cuam rau
cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob, raws li ghov chaw rau kev saib xyuas neeg
mob, kev pab cuam hauv zej zog, kev kho mob, kev saib xyuas kho mob ntiag tug, kev
cob ghia thiab kev txhawb nqa rau tsev neeg thiab tus neeg saib xyuas, kev pab cuam
khoom noj haus zoo rau lub cev, kev thauj mus los, thiab Iwm yam kev pab cuam rau
cov tswv cuab uas tsim nyog.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
California Relay ntawm 711. Mus saib hauv oos lais ntawm www.MolinaHealthcare.com.
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Kev Txhawb Nqa Hauv Zej Zog: Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog yog cov kev pab
cuam uas pab txhim kho kev noj gab haus huv ntawm cov tswv cuab. Lawv muab cov
kev pab cuam rau cov kev xav tau rau kev noj gab haus huv xws li vaj tse, pluas noj,
thiab kev saib xyuas kho mob ntiag tug. Lawv pab cov tswv cuab hauv zej zog, nrog rau
kev tsom kwm mus rau kev txhawb nga kev noj gab haus huv, kev ruaj khov, thiab kev
ywj phee;.

Kev Tsis Txaus Siab: Ib tug tswv cuab ghov kev tsis txaus siab txog ib gho kev pab
cuam tsis hais yuav yog cov lus hais los sis sau ua ntaub ntawv, uas suav nrog, tab sis
tsis txwv rau:

¢ Qhov zoo ntawm kev saib xyuas los sis cov kev pab cuam uas tau muab;

e Kev sib cuag nrog tus kws muab kev pab cuam kho mob los sis tus neeg ua hauj
lwm;

e Tus tswv cuab txoj cai tsis pom zoo rau kev ncua sij hawm uas Molina
Healthcare, lub cheeb tsam nroog txoj kev pab cuam kev puas siab puas ntsws
los sis cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis zoo, los sis tus
kws muab kev pab cuam kho mob ntawm Medi-Cal tau thov.

Kev tsis txaus siab zoo ib yam li kev tsis zoo siab.

Kev saib xyuas txuas ntxiv mus: Lub peev xwm ntawm ib tug tswv cuab ntawm txoj
phiaj xwm kom tau txais cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal los ntawm lawv tus kws
muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes rau txog li 12 lub
hlis yog tias tus kws muab kev pab cuam kho mob thiab Molina Healthcare pom zoo.

Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Raws Li Daim Ntawv Cog Lus (CDL): Daim ntawv
teev cov tshuaj uas tau pom zoo rau Medi-Cal Rx uas tus kws muab kev pab cuam kho
mob tuaj yeem txib cov tshuaj uas tus tswv cuab xav tau.

Kev Sib Koom Tes ntawm Cov Nyiaj Pab (COB): Cov txheej txheem txog ghov kev
txiav txim siab seb ghov kev tuav pov hwm twg (Medi-Cal, Medicare, kev tuav pov hwm
lag luam, los sis lwm yam) muaj kev kho mob ib txwm thiab kev them nyiaj rau cov tswv
cuab uas muaj ntau dua ib hom kev tuav pov hwm kho mob.

Kev them nqi ua ke (kev them ua ke): Ib gho kev them nyiaj uas ib tug tswv cuab
them, feem ntau lawm yog thaum lub sij hawm ua hauj lwm, ntxiv rau Molina Healthcare
ghov kev them nyiaj.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos: Cov kev pab cuam ntawm
Medi-Cal uas Molina Healthcare yog tus them ngi. Cov kev pab cuam uas tau them yuav
raug rau cov nge lus, tej yam kev mob, kev txwv, thiab kev tsis suav nrog ntawm daim
ntawv cog lus ntawm Medi-Cal, txhua ghov kev hloov kho daim ntawv cog lus, thiab raws li
tau teev nyob rau hauv Phau Ntawv Qhia rau Cov Tswv Cuab no (tseem hu ua ov Pov
Thawj Xam Tag Nrho ntawm Kev Duav Roos (EOC) thiab Daim Ntawv Qhia Tawm).

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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DHCS: California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab Cuam Kev Saib
Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv. Nov yog lub chaw ua hauj lwm hauv lub xeev uas saib
xyuas ghov kev pab cuam ntawm Medi-Cal.

Kev rho npe tawm: Yuav tsum tsis txhob siv ib txoj phiaj xwm kho mob vim tias tus
tswv cuab tsis tsim nyog lawm los sis hloov mus rau ib txoj phiaj xwm kho mob tshiab.
Tus tswv cuab yuav tsum tau kos npe rau daim foos uas hais tias lawv tsis xav siv txoj
phiaj xwm kho mob lawm los sis hu rau Health Care Options thiab rho npe tawm hauv
kev hu xov too;.

DMHC: Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev
Tswj Hwm hauv California (DMHC). Nov yog lub chaw ua hauj Iwm hauv xeev uas saib
xyuas cov phiaj xwm kho mob uas tau muaj kev tswj hwm.

Cov kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub (Doula): Cov kev pab cuam saib
xyuas thaum cev xeeb tub (Doula) suav nrog kev kawm txog kev noj gab haus huv, kev
tawm tswv yim, thiab kev txhawb nqga lub cev, kev xav, thiab tsis yog kev kho mob. Cov
tswv cuab tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam saib xyuas thaum cev xeeb tub ua ntej,
thaum lub sij hawm, thiab tom gab yug me nyuam los sis thaum kawg ntawm cev xeeb
tub, suav nrog lub sij hawm tom gab yug me nyuam. Cov kev pab cuam saib xyuas
thaum cev xeeb tub yog muab ua cov kev pab cuam tiv thaiv thiab yuav tsum tau pom
z00 los ntawm tus kws kho mob los sis lwm tus kws saib xyuas kho mob uas muaj
ntawv tso cai.

Cov khoom siv kho mob kav ntev (DME): Cov khoom siv kho mob uas tsim nyog rau
kev kho mob thiab tus kws kho mob los sis Iwm tus kws muab kev pab cuam kho mob
uas tus tswv cuab tau txib kom siv hauv tsev, zej zog, los sis chaw uas siv ua tsev.

Kev tshuaj ntsuam xyuas mob thaum ntxov thiab ua ntu zus, kev kuaj mob, thiab
kev kho mob (EPSDT): Mus rau “Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas.”

Kev kho mob xwm txheej ceev: Kev kuaj mob uas tus kws kho mob los sis cov neeg
ua hauj lwm ua raws li kev ghia ntawm tus kws kho mob, raws li txoj cai tau tso cai, kom
paub seb puas muaj mob ceev. Cov kev pab kho mob uas tsim nyog yuav tsum tau ua
kom koj nyob muajkev nyab xeeb hauv ghov chaw kho mob uas lub chaw kho mob
muaj peev xwm ua tau.

Kev mob thaum muaj xwm txheej ceev: Ib gho mob los sis mob puas siab puas ntsws
uas muaj cov tsos mob hnyav xws li kev yug me nyuam (mus rau cov lus txhais saum
toj no) los sis mob hnyav, uas ib tus neeg uas muaj kev paub txog kev noj gab haus huv
thiab tshuaj zoo li neeg tsis paub dab tsi yuav ntseeg tau tias kev tsis tau txais kev kho
mob tam sim ntawd yuav ua rau:

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
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= Ua rau tus tswv cuab txoj kev noj gab haus huv los sis kev noj gab haus huv ntawm
lawv tus me nyuam hauv plab rau hauv kev phom sij loj heev

= Ua rau muaj kev cuam tshuam rau kev ua hauj lwm ntawm lub cev

» Uarau ib feem ntawm lub cev los sis lub cev tsis ua hauj lwm zoo

= Qhov ua rau tuag taus

Kev thauj neeg mob thaum muaj xwm txheej ceev: Kev thauj mus los hauv lub tsheb
thauj neeg mob los sis lub tsheb thaum muaj xwm txheej ceev mus rau chav kho mob
thaum muaj xwm txheej ceev kom tau txais kev kho mob thaum muaj xwm txheej ceev.

Tswj Xyuas Kev Kho Mob Qib Siab (ECM): ECM yog ib txoj phiaj xwm kho mob uas
siv tag nrho tus neeg, sib koom tes ua ke ntawm tag nrho cov kws kho mob los daws
cov kev xav tau rau kev kho mob thiab tsis yog kev kho mob ntawm Cov Tswv Cuab
uas muaj kev xav tau rau kev kho mob thiab kev sib raug zoo nyuaj tshaj plaws.

Tus neeg sau npe: Ib tug neeg uas yog ib tug tswv cuab ntawm ib txoj phiaj xwm kho
mob thiab tau txais cov kev pab cuam los ntawm txoj phiaj xwm.

Tus neeg mob uas tau tsim tsa: Ib tug neeg mob uas muaj kev sib raug zoo nrog ib
tus kws muab kev pab cuam kho mob thiab tau mus ntsib tus kws muab kev pab cuam
kho mob ntawd hauv lub sij hawm teev tseg uas txoj phiaj xwm kho mob tau teev tseg.

Kev kho mob sim kho: Cov tshuaj, cov khoom siv, cov txheej txheem, los sis cov kev
pab cuam uas nyob rau hauv theem sim kho nrog kev tshawb fawb hauv chav kuaj los
sis tsiaj ua ntej sim rau tib neeg. Cov kev pab cuam sim kho tsis tau dhau los ntawm
kev tshawb nrhiav hauv kev kho mob.

Kev pab npaj kom tsev neeg yug me nyuam tsawg: Cov kev pab cuam los tiv thaiv
los sis ncua kev xeeb tub. Cov kev pab cuam muaj rau cov tswv cuab uas muaj hnub
nyoog yug tau me nyuam kom lawv thiaj li txiav txim seb yuav yug me nyuam pes tsawg
leej thiab ghov nrug ntawm kev yug me nyuam.

Chaw Kho Mob Uas Tau Txais Kev Tso Cai Los Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws
(FQHC): Ib lub chaw kho mob hauv ib cheeb tsam uas tsis muaj ntau tus kws muab kev
pab cuam kho mob. Ib tug tswv cuab tuaj yeem tau txais kev kho mob ib txwm thiab kev
kho mob tiv thaiv kab mob ntawm FQHC.

Nqi Them Rau Kev Pab Cuam (FFS) Medi-Cal: Qee zaum Molina Healthcare tsis them
rau cov kev pab cuam, tab sis ib tug tswv cuab tseem tuaj yeem tau txais kev pab them
los ntawm FFS Medi-Cal, xws li ntau cov kev pab cuam tshuaj los ntawm Medi-Cal Rx.

Kev saib xyuas kho mob taug gqab xyuas: Kev kho mob tsis tu ncua los xyuas seb tus
tswv cuab puas muaj mob tom gab pw kho mob hauv tsev kho mob los sis thaum lub sij
hawm kho mob.

Molina Healthcare nyob ntawm no Hnub Monday - Hnub Friday, 7:00 teev sawv
ntxov - 7:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Los sis hu rau Tus Xov Tooj
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Kev dag ntxias: |b gho kev txhob txwm dag los sis ghia tsis tseeb los ntawm ib tus
neeg uas paub ghov kev dag ntxias yuav ua rau muaj gee ghov txiaj ntsig tsis raug cai
rau tus neeg ntawd los sis lwm tus neeg.

Chaw Yug Me Nyuam Ywj Pheej (FBCs): Cov chaw kho mob uas npaj yuav yug me
nyuam nyob deb ntawm tus neeg cev xeeb tub lub tsev nyob thiab uas tau txais daim
ntawv tso cai los sis tau txais kev pom zoo los ntawm lub xeev los muab kev yug me
nyuam ua ntej yug me nyuam los sis kev saib xyuas tom gab yug me nyuam tas thiab
lwm yam kev pab cuam taug kev uas suav nrog hauv txoj phiaj xwm. Cov chaw no tsis
yog tsev kho mob.

Kev tsis zoo siab: Ib tug tswv cuab ghov kev tsis txaus siab txog ib gho kev pab cuam
tsis hais yuav yog cov lus hais los sis sau ua ntaub ntawv, uas suav nrog, tab sis tsis
txwv rau:

¢ Qhov zoo ntawm kev saib xyuas los sis cov kev pab cuam uas tau muab;

e Kev sib cuag nrog tus kws muab kev pab cuam kho mob los sis tus neeg ua hauj
lwm;

e Tus tswv cuab txoj cai tsis pom zoo rau kev ncua sij hawm uas Molina
Healthcare, lub cheeb tsam nroog txoj kev pab cuam kev puas siab puas ntsws
los sis cov kev pab cuam kho mob rau kev siv tshuaj yeeb tsis zoo, los sis tus
kws muab kev pab cuam kho mob ntawm Medi-Cal tau thov.

Kev tsis txaus siab zoo ib yam li kev tsis zoo siab.

Cov kev pab cuam thiab cov khoom siv kho mob: Cov kev pab kho mob uas pab ib
tug tswv cuab khaws cia, kawm, los sis txhim kho cov txuj ci thiab kev ua hauj lwm rau
lub neej txhua hnub.

Health Care Options (HCO): Qhov kev pab cuam uas tuaj yeem sau npe los sis rho
npe tawm ib tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm kho mob.

Kev tuav pov hwm kho mob: Kev tuav pov hwm uas them rau cov nuj nqi kho mob
thiab phais mob los ntawm kev them rov qab rau lub tuam txhab tuav pov hwm rau cov
ngi los ntawm kev mob los sis raug mob los sis them ncaj gha rau tus neeg saib xyuas.

Kev kho mob hauv tsev: Kev saib xyuas neeg mob uas muaj kev txawj ntse thiab lwm
yam kev pab cuam uas muab rau hauv tsev.

Cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv tsev: Cov kws muab kev pab cuam kho
mob uas muab kev saib xyuas neeg mob zoo thiab lwm yam kev pab cuam rau cov
tswv cuab hauv tsev.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Chaw kho mob thaum ncua kawg ntawm lub neej: Kev saib xyuas kom txo ghov tsis
xis nyob ntawm lub cev, kev xav, kev sib raug zoo, thiab sab ntsuj plig rau ib tug tswv
cuab uas muaj mob hnyav. Kev saib xyuas thaum kawg ntawm lub neej muaj thaum tus
tswv cuab muaj lub neej ntev li rau lub hlis los sis tsawg dua.

Tsev kho mob: Ib gho chaw uas ib tug tswv cuab tau txais kev kho mob rau cov neeg
mob pw kho hauv tsev kho mob thiab tsis pw hauv tsev kho mob los ntawm cov kws kho
mob thiab cov kws tu neeg mob.

Tsev kho mob rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob: Kev kho mob los
sis kev phais mob ua nyob rau hauv tsev kho mob yam tsis tau mus pw kho hauv tsev
kho mob.

Kev pw kho mob hauv tsev kho mob: Nkag mus kho mob hauv tsev kho mob.

Cov Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Neeg Qhab (IHCP): Ib gho kev pab
cuam kho mob uas khiav hauj lwm los ntawm Cov Kev Pab Cuam Neeg Qhab Kev Noj
Qab Haus Huv (IHS), Haiv Neeg Qhab Tsawg, lub khoos kas pab Haiv Neeg Tsawg
Kev Noj Qab Haus Huv, Lub Koom Haum Rau Haiv Neeg Tsawg los sis Lub Koom
Haum Neeg Qhab hauv Nroog (UIO) raws li cov lus no tau txhais nyob rau hauv Tshooj
4 ntawm Tsab Cai Hais Txog Kev Txhim Kho Kev Kho Mob Rau Neeg Qhab

(25 U.S.C. ntu 1603).

Kev saib xyuas kho mob rau cov neeg mob pw kho hauv tsev kho mob: Thaum ib
tug tswv cuab yuav tsum tau pw ib hmos hauv tsev kho mob los sis Iwm ghov chaw rau
kev kho mob uas xav tau.

Chaw saib xyuas neeg mob theem nrab los sis tsev: Kev saib xyuas kho mob muab
rau hauv ib gho chaw saib xyuas mus ncua sij hawm ntev los sis tsev uas muab kev
pab cuam nyob hauv 24 teev. Cov chaw saib xyuas neeg mob theem nrab lo ssis tsev
muaj xws li chaw saib xyuas neeg mob theem nrab/neeg xiam oob ghab (ICF/DD),
chaw saib xyuas neeg mob theem nrab/neeg xiam oob ghab rau kev loj hlob-kev kho
kom rov zoo los (ICF/DD-H), thiab chaw saib xyuas neeg mob theem nrab/neeg xiam
oob ghab rau kev loj hlob-kev tu neeg mob (ICF/DD-N).

Kev kho mob tshawb nrhiav: |b yam tshuaj kho mob, khoom siv tshuaj rau tej yam
muaj sia, los sis cov khoom siv uas tau ua tiav theem ib ntawm kev tshawb nrhiav hauv
kev kho mob uas tau pom zoo los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Khoom Noj
Khoom Haus thiab Tshuaj (FDA), tab sis tsis tau pom zoo rau kev siv feem dav los
ntawm FDA thiab tseem raug tshawb nrhiav hauv kev tshawb nrhiav hauv kev kho mob
uas tau pom zoo los ntawm FDA.
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Kev saib xyuas kho mob mus ncua sij hawm ntev: Kev saib xyuas kho mob hauv ib
lub tsev kho mob ntev dua li lub hlis uas nkag mus ntxiv rau ib hlis.

Cov kev pab cuam thiab kev txhawb nga mus ncua sij hawm ntev (LTSS): Cov kev pab
cuam uas pab cov neeg uas muaj teeb meem txog kev noj gab haus huv los sis kev
xiam oob ghab mus ncua sij hawm ntev kom lawv nyob los sis ua hauj lwm rau ghov
chaw uas lawv xaiv. Qhov no yuav yog nyob hauv tsev, chaw ua hauj lwm, nyob rau
hauv ib lub tsev rau nyob sib koom ua pab ua pawg, ib lub tsev laus, los sis Iwm ghov
chaw saib xyuas neeg mob. LTSS muaj xws li cov kev pab cuam rau kev saib xyuas
mus ncua sij hawm ntev thiab cov kev pab cuam uas muab rau hauv tsev los sis hauv
zej zog, uas tseem hu ua cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog (HCBS). Qee
cov kev pab cuam ntawm LTSS yog muab los ntawm cov phiaj xwm kho mob, thaum
lwm cov yog muab cais.

Txoj phiaj xwm saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj hwm: Ib txoj phiaj xwm kho
mob Medi-Cal uas tsuas yog siv gee tus kws kho mob, kws kho mob tshwj xeeb, chaw
kuaj mob, khw muag tshuaj, thiab tsev kho mob rau cov neeg tau txais Medi-Cal uas tau
sau npe rau hauv txoj phiaj xwm ntawd. Molina Healthcare yog ib txoj phiaj xwm kho
mob uas muaj kev tswj hwm.

Medi-Cal rau Cov Me Nyuam thiab Cov Hluas: Ib gho txiaj ntsig rau cov tswv cuab
ntawm Medi-Cal uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoos los pab kom lawv muaj kev noj
gab nyob zoo. Cov tswv cuab yuav tsum tau txais kev kuaj mob kom raug rau lawv lub
hnub nyoog thiab kev kuaj mob kom raug txhawm rau los nrhiav tau cov teeb meem
txog kev noj gab haus huv thiab kho cov kab mob thaum tseem ntxov. Lawv yuav tsum
tau txais kev kho mob txhawm rau los kho los sis pab cov mob uas yuav pom muaj nyob
rau hauv kev kuaj mob. Qhov txiaj ntsig no kuj tseem hu ua Kev tshuaj ntsuam xyuas
mob thaum ntxov thiab ua ntu zus, kev kuaj mob, thiab kev kho mob (EPSDT) txiaj ntsig
raws li txoj cai lij choj hauv teb chaws.

Medi-Cal Rx: Ib gho txiaj ntsig kev pab cuam tshuaj uas yog ib feem ntawm FFS
Medi-Cal thiab hu ua "Medi-Cal Rx" uas muab cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam
txog tshuaj, suav nrog cov tshuaj uas tau sau tseg thiab gee yam khoom siv kho mob
rau txhua tus neeg tau txais Medi-Cal.

Kev kho mob tom tsev: Ib tug gauv kev saib xyuas kho mob uas muab cov hauj lwm
tseem ceeb ntawm kev kho mob ib txwm. Qhov no suav nrog kev saib xyuas kho mob
txhij txhua, kev saib xyuas kho mob uas tsom kwm mus rau tus neeg mob, kev saib
xyuas kho mob sib koom tes, cov kev pab cuam uas yooj yim nkag cuag tau, thiab ghov
zoo thiab kev nyab xeeb.
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Kev kho mob tsim nyog (los sis kev kho mob tsim nyog): Cov kev pab cuam kho
mob tsim nyog yog cov kev pab cuam tseem ceeb uas tsim nyog thiab tiv thaiv txoj sia.
Qhov kev saib xyuas kho mob no yog ghov xav tau kom cov neeg mob tsis txhob mob
hnyav los sis xiam oob ghab. Qhov kev saib xyuas kho mob no txo ghov mob hnyav los
ntawm kev kuaj mob los sis kho tus kab mob, kev mob nkeeg, los sis kev raug mob.
Rau cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos, Medi-Cal cov kev pab cuam
kho mob tsim nyog suav nrog kev saib xyuas kho mob uas xav tau los kho los sis pab
kho tus kab mob los sis mob hlwb, suav nrog kev siv yeeb tshuaj dej cawv (SUD).

Kev thauj mus los kho mob: Kev thauj mus los uas tus kws muab kev pab cuam kho
mob tau sau tseg rau tus tswv cuab thaum tus tswv cuab tsis muaj peev xwm siv lub
tsheb, tsheb npav, tsheb ciav hlau, tsheb tav xij, los sis Iwm hom kev thauj mus los rau
pej xeem los sis ntiag tug mus rau ghov chaw teem caij kho mob los sis mus nqa cov
tshuaj sau yuav. Molina Healthcare them rau tus nqgi thauj mus los qis tshaj plaws rau
koj cov kev xav tau rau kev kho mob thaum koj xav tau kev thauj mus rau koj ghov chaw
teem caij.

Medicare: Lub khoos kas tuav pov hwm kev noj gab haus huv hauv teb chaws rau cov
neeg muaj hnub nyoog 65 xyoo los sis tshaj saud, gee cov neeg hluas uas muaj kev
xiam oob ghab, thiab cov neeg uas muaj kab mob raum theem kawg (mob raum tas
mus li uas yuav tsum tau lim ntshav los sis hloov pauv raum, gee zaum hu ua Kab Mob
Raum Theem Kawg (ESRD).

Tus tswv cuab: Txhua tus tswv cuab ntawm Medi-Cal uas tsim nyog tau sau npe nrog
Molina Healthcare uas muaj cai tau txais cov kev pab cuam uas tau them.

Tus kws muab kev pab cuam kho mob puas siab puas ntsws: Cov kws kho mob
uas muab kev noj gab haus huv ntawm lub hlwb rau cov neeg mob.

Cov kev pab cuam yug me nyuam: Kev saib xyuas ua ntej yug me nyuam, thaum yug
me nyuam, thiab tom qab yug me nyuam, suav nrog cov kev pab npaj kom tsev neeg
yug me nyuam tsawg rau leej niam thiab kev saib xyuas tam sim ntawd rau tus me
nyuam mos, muab los ntawm cov kws pab yug me nyuam uas tau ntawv pov thawj
(CNM) thiab cov kws pab yug me nyuam uas tau ntawv tso cai (LM).

Pab Pawg Koom Tes: Ib pab pawg kws kho mob, chaw kuaj mob, tsev kho mob, thiab
Iwm cov kws muab kev pab cum kho mob tau cog lus nrog Molina Healthcare los muab
kev kho mob.

Cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes (los sis tus kws
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes): Mus rau “Tus kws muab kev pab
cuam uas koom nrog.”
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Kev pab cuam uas tsis them: Ib gho kev pab cuam uas Molina Healthcare tsis them.

Kev thauj mus los tsis yog kev kho mob: Kev thauj mus los thaum mus thiab los
ntawm ghov chaw teem caij rau kev pab cuam ntawm Medi-Cal uas tau tso cai los
ntawm tus tswv cuab tus kws muab kev pab cuam kho mob thiab thaum mus tos cov
tshuaj thiab cov khoom siv kho mob.

Tus kws muab kev pab cuam kho mob uas tsis koom nrog: Ib tus kws muab kev
pab cuam kho mob tsis nyob hauv Molina Healthcare pab pawg koom tes.

Cov khoom siv looj pab pob qij taw: |b lub cuab yeej siv sab nraud lub cev los txhawb
los sis kho ib feem ntawm lub cev uas raug mob hnyav los sis muaj mob, uas yog ghov
tsim nyog rau kev kho mob rau tus tswv cuab kom rov zoo los.

Lwm yam kev pab them nqgi kho mob (OHC): Lwm yam kev pab them nqi kho mob
(OHC) yog hais txog kev tuav pov hwm kho mob ntiag tug thiab cov neeg them nyiaj kev
pab cuam uas tsis yog Medi-Cal. Cov kev pab cuam yuav suav nrog kev kho mob, kev
kho hniav, kev kho ghov muag, kev muag tshuaj, cov phiaj xwm Medicare Advantage
(Part C), cov phiaj xwm tshuaj ntawm Medicare (Part D), los sis cov phiaj xwm ntxiv
ntawm Medicare (Medigap).

Cov kev pab cuam sab nraud ntawm thaj chaw: Cov kev pab cuam thaum ib tug
tswv cuab nyob sab nraud ntawm thaj chaw pab cuam ntawm Molina Healthcare.

Tus kws muab kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes: Ib
tus kws muab kev pab cuam kho mob uas tsis yog ib feem ntawm Molina Healthcare
pab pawg koom tes.

Kev kho mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob: Thaum ib tug tswv
cuab tsis tas yuav pw ib hmos hauv tsev kho mob los sis Iwm ghov chaw rau kev kho
mob uas xav tau.

Kev pab kho mob puas siab puas ntsws rau cov neeg mob tsis pw kho hauv tsev
kho mob: Cov kev pab kho mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob rau cov
tswv cuab uas muaj mob hlwb me ntsis mus rau nruab nrab xws li:

= Kev ntsuam xyuas thiab kev kho mob puas siab puas ntsws ntiag tug los sis ua pab
pawg (kev kho mob hlwb)

= Kev kuaj mob hlwb thaum kuaj mob los ntsuam xyuas tus mob puas siab puas ntsws

= Cov kev pab kho mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob rau lub hom
phiaj ntawm kev saib xyuas kev kho mob nrog tshuaj

» Kev sab laj txog kev puas siab puas ntsws

= Chaw kuaj mob rau cov neeg mob tsis pw hauv tsev kho mob, cov khoom siv, thiab
cov tshuaj txhawb zog
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Kev kho mob rau cov neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej: Kev saib
xyuas kho mob kom txo ghov tsis xis nyob ntawm lub cev, kev xav, kev sib raug zoo,
thiab sab ntsuj plig rau ib tug tswv cuab uas muaj mob hnyav. Kev kho mob rau cov
neeg mob uas muaj teeb meem loj rau tus kheej tsis tas yuav kom tus tswv cuab muaj
lub neej ntev li rau lub hlis los sis tsawg dua.

Tsev kho mob uas koom nrog: Ib lub tsev kho mob uas tau tso cai uas muaj daim
ntawv cog lus nrog Molina Healthcare los muab kev pab cuam rau cov tswv cuab thaum
lub sij hawm uas tus tswv cuab tau txais kev kho mob. Cov kev pab cuam uas gee lub
tsev kho mob koom nrog yuav muab rau cov tswv cuab raug txwv los ntawm

Molina Healthcare txoj kev tshab xyuas kev siv thiab cov cai pov thawj zoo los sis
Molina Healthcare daim ntawv cog lus nrog tsev kho mob.

Tus kws muab kev pab cuam kho mob koom nrog (los sis tus kws kho mob koom
nrog): Ib tug kws kho mob, tsev kho mob, los sis lwm tus kws kho mob uas tau txais
daim ntawv tso cai los sis chaw kho mob uas tau txais daim ntawv tso cai, suav nrog
cov chaw kho mob me uas muaj daim ntawv cog lus nrog Molina Healthcare los muab
cov kev pab cuam uas tau them rau cov tswv cuab thaum lub sij hawm uas ib tug tswv
cuab tau txais kev kho mob.

Cov kev pab cuam ntawm kws kho mob: Cov kev pab cuam uas ib tus neeg tau txais
daim ntawv tso cai raws li txoj cai lij choj hauv lub xeev los xyaum kho mob los sis kho
pob txha, tsis suav nrog cov kev pab cuam uas cov kws kho mob muab thaum ib tus tswv
cuab raug tso cai nyob hauv tsev kho mob uas tau them rau hauv daim nqi kho mob.

Txoj phiaj xwm: Mus rau "Kev phiaj xwm kho mob uas muaj kev tswj hwm."

Cov kev pab cuam tom qgab kev ruaj khov: Cov kev pab cuam uas them rau ghov
mob xwm txheej ceev uas muab tom qgab tus tswv cuab ruaj khov lawm kom tus tswv
cuab ruaj khov. Cov kev pab cuam saib xyuas kho mob tom gab kev ruaj khov raug
them thiab them rau. Cov tsev kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes yuav xav
tau kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

Kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej): Cov txheej txheem uas ib tug tswv cuab
los sis lawv tus kws muab kev pab cuam kho mob yuav tsum thov kev pom zoo los
ntawm Molina Healthcare rau gee cov kev pab cuam kom paub tseeb tias

Molina Healthcare yuav them rau lawv. Kev xa mus tsis yog kev pom zoo. Kev pom zoo
ua ntej yog tib yam li kev tso cai ua ntej.

Kev them ngqi rau cov tshuaj uas kws kho mob sau tseg: Kev them nqi rau cov
tshuaj uas tus kws kho mob tau sau tseg.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Cov tshuaj noj sau yuav: Ib yam tshuaj uas raug cai lij choj yuav tsum tau daim ntawv
txib los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob uas muaj ntawv tso cai kom muab,
tsis zoo li cov tshuaj uas yuav tsis tas yuav muaj daim ntawv yuav tshuaj ("OTC") uas
tsis tas yuav muaj daim ntawv yuav tshuaj.

Kev kho mob ib txwm: Mus rau “Kev saib xyuas niaj hnub.”

Tus thawj kws muab kev pab cuam kho mob (PCP): Tus kws kho mob uas muaj
daim ntawv tso cai uas ib tug tswv cuab muaj rau feem ntau ntawm lawv cov kev kho
mob. Tus PCP pab tus tswv cuab kom tau txais kev kho mob uas lawv xav tau.

PCP tuaj yeem yog:

»= Tus kws kho mob thuaj pais

=  Kws kho mob sab hauv nrog cev

=  Kws kho mob me nyuam

= Tus kws kho mob rau tsev neeg

= OB/GYN

»  Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Neeg Is Dias (IHCP)

= Chaw Kho Mob Uas Tau Txais Kev Tso Cai Los Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws
(FQHC)

= Chaw Kho Mob Hauv Nroog Nyob Kev Deb (RHC)

» Tus kws saib xyuas neeg mob

= Tus pab kws kho mob

= Chaw kuaj mob

Kev tso cai ua ntej (kev pom zoo ua ntej): Cov txheej txheem uas ib tug tswv cuab
los sis lawv tus kws muab kev pab cuam kho mob yuav tsum thov kev pom zoo los
ntawm Molina Healthcare rau qee cov kev pab cuam kom ntseeg tau tias

Molina Healthcare yuav them rau lawv. Kev xa mus tsis yog kev pom zoo. Kev tso cai
ua ntej yog tib yam li kev pom zoo ua ntej.

Cov khoom siv kho mob cuav: Ib lub cuab yeej cuav uas txuas rau lub cev los hloov
ib feem ntawm lub cev uas ploj lawm.

Daim Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob: Cov npe ntawm cov kws
muab kev pab cuam kho mob hauv Molina Healthcare hauv pab pawg koom tes.

Kev mob hlwb thaum muaj xwm txheej ceev: Ib gho kev puas siab puas ntsws uas
cov tsos mob hnyav los sis hnyav txaus ua rau muaj kev phom sij rau tus tswv cuab los
sis lwm tus los sis tus tswv cuab tam sim ntawd tsis tuaj yeem muab los sis siv zaub
mov, chaw nyob, los sis khaub ncaws vim yog ghov kev puas siab puas ntsws.

Cov kev pab cuam pej xeem kev noj qab haus huv: Cov kev pab cuam kev noj gab
haus huv uas tsom kwm mus rau tag nrho cov nia txiv pej xeem. Cov no suav nrog,
ntawm Iwm tus, kev tshuaj xyuas ghov xwm txheej kev noj gab haus huv, kev saib
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xyuas kev noj qab haus huv, kev txhawb nga kev noj gab haus huv, kev pab tiv thaiv,
kev tswj kab mob sib kis, kev tiv thaiv ib puag ncig thiab kev tu cev kom huv, kev npaj
thiab daws kev puas tsuaj, thiab kev noj gab haus huv hauv chaw ua hauj lwm.

Tus kws muab kev pab cuam kho mob tsim nyog: |b tug kws kho mob uas tsim nyog
hauv thaj chaw kho mob uas tsim nyog los kho tus tswv cuab tus mob.

Kev phais kho dua tshiab: Kev phais kom kho dua tshiab los sis kho cov gauv tsis zoo
ntawm lub cev kom txhim kho kev ua hauj lwm los sis tsim kom muaj tsos zoo li qub
kom ntau li ntau tau. Cov qauv tsis zoo ntawm lub cev yog cov uas tshwm sim los
ntawm ghov tsis zoo uas muaj txij thaum yug los, kev loj hlob tsis zoo, kev raug mob,
kev kis kab mob, qog nqaij hlav, los sis kab mob.

Kev xa mus: Thaum tus PCP ntawm ib tug tswv cuab hais tias tus tswv cuab tuaj yeem
tau txais kev kho mob los ntawm Iwm tus kws muab kev pab cuam kho mob. Qee cov
kev pab cuam kho mob uas them yuav tsum tau kev xa mus thiab kev pom zoo ua nte;j
(kev tso cai ua ntej).

Cov kev pab kho mob thiab cov khoom siv kho mob kom rov zoo thiab rov qab
zoo li qub: Cov kev pab cuam thiab cov khoom siv los pab cov tswv cuab uas raug
mob, muaj kev xiam oob ghab, los sis muaj mob ntev kom tau txais los sis rov gab tau
cov txuj ci ntawm lub hlwb thiab lub cev.

Kev saib xyuas niaj hnub: Cov kev pab cuam kho mob thiab kev saib xyuas tiv thaiv
kab mob uas tsim nyog, kev mus ntsib kws kho mob me nyuam yaus, los sis kev saib
xyuas xws li kev saib xyuas raws li niaj hnub. Lub hom phiaj ntawm kev saib xyuas niaj
hnub yog los tiv thaiv cov teeb meem kev noj gab haus huv.

Chaw Kho Mob Hauv Nroog Nyob Kev Deb (RHC): |b lub chaw kho mob hauv ib
cheeb tsam uas tsis muaj ntau tus kws muab kev pab cuam kho mob. Cov tswv cuab
tuaj yeem tau txais kev kho mob ib txwm thiab kev tiv thaiv kab mob ntawm RHC.

Cov kev pab cuam ua tib zoo saib: Cov kev pab cuam ntsig txog kev noj gab haus
huv ntawm lub hlwb, kev sib daj sib deev thiab kev yug me nyuam, kev npaj kom tsev
neeg yug me nyuam tsawg, kev kis kab mob los ntawm kev sib daj sib deev (STls),
HIV/AIDS, kev ua phem rau kev quab yuam ua plees ua yi thiab kev rho me nyuam,
Cov Kev Pab Cuam Kho Mob rau Kev Siv Tshuaj Yeeb Tsis Zoo (SUD), kev saib xyuas
kom pom tseeb txog poj niam txiv neej, thiab kev ua phem rau tus khub.

Kab mob hnyav: |Ib yam kab mob los sis ib yam mob uas yuav tsum tau kho thiab tuaj
yeem ua rau tuag taus.
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Thaj chaw muab kev pab cuam: Thaj chaw uas Molina Healthcare muab kev pab
cuam. Qhov no suav nrog cov cheeb tsam nroog Sacramento, San Diego, Riverside,
thiab San Bernardino.

Kev saib xyuas neeg mob uas muaj kev txawj ntse: Cov kev pab cuam uas tau them
los ntawm cov kws tu xyuas neeg mob uas muaj ntawv tso cai, cov kws kho mob tshwj
xeeb, los sis cov kws kho mob puas siab puas ntsws thaum lub sij hawm nyob hauv ib
lub chaw tu mob uas muaj kev txawj ntse los sis hauv ib tus tswv cuab lub tsev.

Chaw saib xyuas neeg mob uas muaj kev txawj ntse: Ib gho chaw uas muab kev
saib xyuas neeg mob 24 teev hauv ib hnub uas tsuas yog cov kws kho mob uas tau
kawm tiav thiaj li muab tau xwb.

Kws tshwj xeeb (los sis kws kho mob tshwj xeeb): Ib tug kws kho mob uas kho gee
yam teeb meem txog kev noj qab haus huv. Piv txwv li, tus kws phais pob txha kho cov
pob txha tawg; tus kws kho mob fab kev fab kho cov kev fab; thiab tus kws kho mob
plawv kho cov teeb meem txog lub plawv. Feem ntau lawm, ib tug tswv cuab yuav xav
tau kev xa mus los ntawm lawv tus PCP kom mus ntsib kws kho mob tshwj xeeb.

Cov kev pab cuam tshwj xeeb rau kev puas hlwb (SMHS): Cov kev pab cuam rau
cov tswv cuab uas muaj kev xav tau kev pab cuam kev puas siab puas ntsws uas siab
dua li gib kev puas tsuaj me ntsis mus rau qib nruab nrab.

Chaw kho mob tsis mob loj (cov neeg loj los sis me nyuam yaus): |b gho chaw saib
Xyuas mus ncua sij hawm ntev uas muab kev saib xyuas feem dav rau cov tswv cuab
uas muaj mob tsis muaj zog uas xav tau cov kev pab cuam tshwj xeeb, xws li kev kho
mob txog kev ua pa, kev kho mob txog kev phais caj pas, kev pub mis rau hauv cov
hlab ntsha, thiab kev kho mob tswj cov ghov txhab nyuaj.

Kab mob ncua kawg: Ib gho mob uas tsis tuaj yeem kho tau thiab feem ntau yuav ua
rau tuag hauv ib xyoos los sis sai dua ntawd yog tias tus kab mob ua raws li nws txoj
kev ib txwm muaj.

Kev rov gab tau txais kev puas tsuaj: Thaum muaj kev pab cuam los sis yuav muab
rau ib tug tswv cuab Medi-Cal vim yog kev raug mob uas Iwm tus neeg yuav tsum tau
them, DHCS yuav rov qab tau tus nqi tsim nyog ntawm cov kev pab cuam uas tau muab
rau tus tswv cuab rau ghov kev raug mob ntawd.

Kev xaiv (los sis kev tshuaj ntsuam): Kev ntsuam xyuas kho mob ntawm ib tug tswv
cuab los ntawm ib tug kws kho mob los sis tus kws tu neeg mob uas tau cob ghia los
tshab xyuas seb koj xav tau kev kho mob sai npaum li cas.
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Kev kho mob maj (los sis cov kev pab cuam ceev): Cov kev pab cuam muab los kho
tus kab mob, kev raug mob los sis tus mob uas tsis yog xwm txheej ceev uas xav tau kev
kho mob. Cov tswv cuab tuaj yeem tau txais kev kho mob ceev los ntawm tus kws muab
kev pab cuam kho mob sab nraud ntawm pab pawg koom tes yog tias cov kws muab kev
pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes tsis muaj los sis nkag tsis tau ib ntus.

1915(c) Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev Thiab Hauv Zej Zog (HCBS): Qhov no yog ib
gho kev pab cuam tshwj xeeb ntawm tsoom fwv rau cov neeg uas muaj feem yuav raug
coj mus rau hauv tsev laus los sis ib lub tsev kho mob. Qhov kev pab cuam no tso cai
rau DHCS muab HCBS rau cov neeg no kom lawv thiaj li nyob tau hauv lawv lub tsev
hauv zej zog. HCBS suav nrog kev tswj xyuas cov ntaub ntawv, kev saib xyuas tus
kheej, kev saib xyuas neeg mob, kev kho kom rov zoo, thiab kev pab cuam rau kev ua
hauj lwm hauv tsev los sis kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev.
Lawv kuj suav nrog cov kev pab cuam rau cov neeg laus thaum nruab hnub thiab kev
saib xyuas so hauj lwm. Cov tswv cuab ntawm Medi-Cal yuav tsum thov nyias thiab tsim
nyog sau npe rau hauv daim ntawv zam. Qee cov kev zam muaj cov npe tos.

Hu rau Feem Hauj Lwmpab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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